
  

ZUVIO 常見問題 
無法登入 ZUVIO 
1. 請確認帳號及密碼： 

(1) 帳號：學號＠mail.chihlee.edu.tw，學生登入時常有以下錯誤： 

i. 少輸入@mail.chihlee.edu.tw， 

ii. 少輸入 mail 

iii. 用 gmail 信箱的網域＠gm.chihlee.edu.tw。 

(2) 密碼：學校入口網站密碼。 

i. 忘記入口網站密碼：請洽詢學校圖資處管理資訊組。 

ii. 如果今天有變更致理入口網站密碼，今日登入 ZUVIO仍用舊

密碼，明日登入 ZUVIO 才採用新的入口網站密碼。 

建議學生使用 APP 答題 

因為 APP 會記錄學生打過的資訊，原先打入的內容都還會在，如果上傳

失敗可以刷新重傳。 

學生端怎麼操作/學生怎麼抓 APP 和使用 
第一次上課建議老師在課堂上撥放三分鐘短片： 

系統教學影片：第一次使用 zuvio 上課必看教學 

建議使用介面 

1. 如要使用網頁版，請利用 CHROME 瀏覽器  

2. 教師版 APP：ZUVIO 教師版  

3. 學生版 APP：ZUVIO 校園      



廠商客服 

1. 學悅科技客服電話：(02)2581-1069  

2. Line 私訊客服 ID：搜尋「@teacherzuvio」加入好友 

3. 客服時間：上午 9:00-12:30 及下午 13:30-18:00 

ZUVIO 每日使用高峰期 
1. 高峰期：上午 10 點左右。 

2. 次高峰期：下午 13 點左右。 

3. 為不打擾上課時間效能，系統通常會在夜間同步更新數據。 

匯出題目 
1. 若為避免網路不穩而需更換平台考試，建議可先在其他平台建立題目，

以備萬一。 

2. 各題備檔，可以在考卷右上角「更多」處，點選「下載數據」，則可

以下載一個 Excel 檔。 

 

(1) 尚未作答考卷：有考卷的題目及答案 

(2) 已開放作答考卷：除了有題目和答案，還有答題結果。 

3. 整堂課程統計資料下載：  

(1) 於使用後隔天系統將會更新累計整學期的作答率等統計。 

(2) 下載路徑 : 學生管理>統計資料>個人作答狀況>匯出資料  

選擇所需的資料夾即可下載。 

(可參考系統教學文件：下載進階匯出功能說明)  



助教功能 
1. 在課程相關內輸入助教姓名後即設定完成，一堂課可設定多個助教。 

2. 設定後會得到一組 ta_12ooxx 帳號(沒有後綴網域) 密碼預設 123，權

限跟老師一樣，差別是助教帳號僅能管理此堂課，不能刪除此堂課跟

新增課程。請助教用 google chrome 電腦版登入帳號即可。 

（可參考系統教學影片：老師端教學-4.助教設定） 

考卷已關閉，但仍須開放未作答學生答題 
1. 系統預設為每位學生僅能上傳一次答題結果，不可重複上傳（除非老

師自訂變更）。 

2. 若無變更上述系統預設，則可再次手動開放答題。 

 

 



班級/出題/題目/網路手機載具常見問題 
1. 如果同課程有兩個班級 AB 班，怎麼複製題目？ 

老師於 B 課程即可選擇匯入 A 班所有題型 

（請參考教學資源影片：老師端教學─7.複製課程） 

2. 點名+考試+回答 不在場或作弊相關疑問 

ZUVIO 為線上網路互動工具，作為在於提升上課效率及了解學生進度，

鼓勵學生回答做為加分依據，建議老師課前跟學生說明評分機制並搭

配課堂授課。若使用於期中或期末考試，請老師留意防弊措施。 

舉例：(1)借電腦教室上機考試；(2) 配合抽點、點名、作答紀錄、快

問快答等功能，同時活絡課堂學習氛圍。 

3. 同儕互評發生有學生無法評分狀況該怎麼做？ 

同儕互評的分組名單，會抓取出題當下的名單，因此在出題後請勿更

動學生名單相關內容，或是在更動後，請您將題目複製一題新的，新

的題目就會抓取最新的名單了。 

4. 出題後可以自己測試嗎? 

可以將自己另一個 mail(包含後綴網域)匯入學生名單內，用手機 app

（學生版）當學生進行作答。 

5. 出題的確認是「灰色」的 無法點擊，代表出題中有空白欄位未完成，

填答後即可按確定 

6. Zuvio 有沒有空間可以傳檔案讓學生下載 

NO。Zuvio 僅提供答題機制讓學生傳達文字與圖片。學校校務平台通

常有上傳的空間，若老師有需要上傳可以結合運用。 

7. 怎麼讓學生答題？ 

(1) 老師須按下「開放作答」，學生才會看到題目。 

(2) 亦可設定作答時間，或排程下次上課時間自動開放題目。 

8. 學生歷史紀錄/老師給的詳解在哪看 

(1) 「學生有完成作答」及「老師關閉題目後」，作答內容都會在歷

史紀錄裡。 

(2) 若老師需要關閉歷史紀錄（考試期間 A/B 班考試時間不同），

可以在「課程相關」內關閉歷史紀錄。 
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