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	申請單位：商務管理學院
	臺、申請理由
	一、產業需求狀況
	臺灣98% 的企業將「數位轉型」納入整體發展策略(Google「2021 台灣企業數位轉型關鍵報告」)，而「行銷部門」是多數企業數位轉型的第一優先(2019天下「2000大企業數位轉型與人才大調查」白皮書)，透過社群與行銷科技等數位工具深度強化消費者購物體驗及滿意度，不僅帶來更高買氣，更保有市場競爭力(2023資誠pwc「臺灣企業轉型現況及需求調查」)。隨著消費者隱私權興起，企業轉向第一方顧客及交易數據，掌握後台大數據及行為軌跡分析以帶動數位轉型。根據經濟部商業司的調查，智慧聯網的人才需求問題在於...
	二、本校辦理行銷科技微學程之契機與優勢
	行銷科技興起，產業穩定成長並具有一定的勞動人力需求，就業機會高。顧客動向預測、行銷自動化及AI應用等趨勢改變了傳統行銷的角色，行銷 5.0 聚焦科技及數據的運用，包括人工智慧、自然語言處理（NLP，natural learning process）、感應科技（sensor tech）、機器人（robotics）、混合實境（mixed reality）、物聯網（IoT，Internet of Things）等技術，商管傳統的行銷需要與資訊技術結合。
	本校自109學年度開始規定學生畢業前須修畢一個跨領域學分學程，或修畢一個系專精模組及一個微學程。「行銷科技微學程」將與行銷與流通管理系的「行銷企劃」模組、財金系的「理財規劃模組」、企管系的「創新商業模式」結合，進行數位跨領域培育。
	本計畫開設之微學程納入學生畢業門檻選項，並修習完微學程所有課程之學生，將予頒發跨域微學程證書，以證明學生多元發展之競爭力。
	學程主軸與專業課程規劃符合就業市場潮流，AI時代下，修習完本微學程學生將提升程式應用及問題解決能力。
	課程活動工作坊將結合目前產業最新趨勢並透過程式應用，透過做中學、課中學產出程式應用實作專題，另提供優秀獎學金鼓勵學生跨域建立資訊能力。
	微學程課程中業師提供學生之校外實習機會，將優先錄取本微學程之學生，提升學生當今產業實務能力。

	貳、學程發展重點與特色
	一、本學程發展重點
	本校定位為「致力於創新融合、品格實踐及幸福就業之商務科技應用大學」，聚焦智慧商務科技創新，培育智慧商務、智慧生活特色人才，而「行銷科技」(智慧零售)為商務管理學院發展之重點領域。
	為因應行銷科技人才需求，期以進階python程式設計、巨量資料處理與自然語言處理等課程為基礎，結合社群網路分析與智慧科技行銷應用課程，培育學生運用大數據制訂經營管理與行銷的決策，用以實作經營社群關係，即為本微學程重點目標。
	二、本學程特色
	在辦學特色方面，本校原本即相當重視培育商管學生之資訊力及程式力，學生於大一已完成修習計算邏輯與程式運用、程式設計等資訊應用必修課程，具備初步資訊軟體應用能力，接續搭配本計畫規劃之微學程課程，包含進階python程式設計、巨量資料處理、自然語言處理、智慧科技行銷應用、社群網路分析等，將進一步強化撰寫程式的能力，以備在總整應用課程進行專題實作，並藉由參加競賽及企業實習等強化實戰經驗，為未來就業做好準備。
	本計畫微學程特別強調與實務之鏈結，規劃對學生之學習輔導分四個階段：
	1. 課程實作階段：由本校智慧創新跨域教師，搭配實務業師，指導學生在課程中於本校
	實驗室與研究中心進行專題實作。
	2. 競賽與證照檢核階段：藉由專題實作成果參加競賽，以檢核微學程實務學習成效。
	3. 企業實習階段：學生藉由在專題實作課程與競賽過程，對業師所屬企業的熟悉，以及
	業師對指導學生的了解，可有效媒合學生至合適的企業實習，並可由業師延續自專題
	實作與競賽時的指導，學生可學到課程實作落實到企業實際營運的差異，讓學生了解
	產業實際問題與需求，並增加學生跨域學習的機會與履歷。
	4. 就業階段：藉由學生競賽與證照的成績，以及企業實習時正式上線的表現，企業可以
	最快速的篩選出具有實務能力，並能與企業核心跨領域需求快速接軌的社會新鮮人。

	參、課程規劃
	一、學程架構說明
	本微學程乃針對電子商務與零售業者特性，因應產業與社會需求，增廣學生學習領域與多元學習機會，設置跨領域、整合性與創新性之課程，以培養跨領域之實務人才。本微學程培育學生利用python語言撰寫程式，課程規劃至少9學分為原則，包含一門基礎課程一門核心重點課程、一門進階課程與一門總整應用課程，詳如表1所示。

	肆、師資規劃
	伍、預期效益
	由於新與產業及商業轉型變動加速，不同專業領域的界線逐漸模糊，各行各業都存在不同程度及形式知識結合樣態，具備多項領域專長知識的跨領域人才受到重視，傳統學科領域的人才培育面臨挑戰。藉由規劃跨院系之「行銷科技微學程」，以培育學生跨領域專長及多元能力。茲將「行銷科技微學程」預期效益條列說明如下:

