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申請案名 行銷科技■微學程□學分學程□跨域學院學分學程 

取證學分數 9學分 開設學分數 必修6學分；選修6學分 

學程性質 

(至少勾選2項) 

■符合學校政策發展方向：教育部智慧創新關鍵人才躍升計畫 

□符合就業職場之人才需求：＿＿＿＿＿ 

■課程設計包含跨學院課程：商務管理學院、商貿外語學院、創新設

計學院 

□有合作企業或機構： ＿＿＿＿＿ 

領域類型 

(最多選三項) 

□建築營造 □製造 □STEAM □物流運輸 □天然資源、食品與農業 

□醫療保健 □藝文與影音傳播 ■資訊科技 □休閒與觀光旅遊 

□金融財務 □企業經營管理 ■行銷與銷售 □政府公共事務 

□教育與訓練 □個人及社會服務 □司法、法律與公共安全 

□其它____________ 

招收對象 ■日四技   □夜四技 

STEAM涵養 
是否為STEAM(科學、科技、工程、藝術、數學)學程？  

■否；□是，符合STEAM涵養課程為__________、__________。 

AI素養 

是否為AI素養學程？ 

□否；■是，符合AI素養課程為進階python程式設計、巨量資料處

理、自然語言處理、智慧科技行銷應用、社群網路分析。 

SEL素養 
是否為SEL(社會情緒學習)素養學程？ 

■否；□是，符合SEL素養課程為________、________。 

SDGs核心目標 

(最多選三項) 

□1.消除貧窮 □2.零飢餓 □3.良好健康與福祉 ■4.優質教育 

□5.性別平等 □6.乾淨用水及衛生 □7.可負擔及乾淨能源 

■8.合宜工作與經濟成長 ■9.產業、創新和基礎設施 

□10.減少不平等 □11.永續城市及社區 □12.負責任的消費及生產 

□13.氣候行動 □14.水下生物 □15.陸地生物 

□16.和平、正義與強大機構 □17全球夥伴關係 

召集人 
姓名 侍安宇 服務單位 財務金融系 職稱 助理教授 

分機 4208 Email anyushih@mail.chihlee.edu.tw 

執行單位 
院/系  商務管理學院 聯絡人 張紘齊 

分機 4205 Email 
evanzhang21@mail.chihlee.edu.t

w 

本學程規劃是否符屬於數位科技微學程   □否；■是。 
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臺、申請理由  

一、產業需求狀況   

臺灣98% 的企業將「數位轉型」納入整體發展策略(Google「2021 台灣企業數位轉型關鍵

報告」)，而「行銷部門」是多數企業數位轉型的第一優先(2019天下「2000大企業數位轉型

與人才大調查」白皮書)，透過社群與行銷科技等數位工具深度強化消費者購物體驗及滿意度，

不僅帶來更高買氣，更保有市場競爭力(2023資誠pwc「臺灣企業轉型現況及需求調查」)。隨

著消費者隱私權興起，企業轉向第一方顧客及交易數據，掌握後台大數據及行為軌跡分析以

帶動數位轉型。根據經濟部商業司的調查，智慧聯網的人才需求問題在於，產品設計不能僅

考慮外型和功能，尚須設想其使用情境，而傳統大專教育只著重在單一專業訓練，如電機、

資訊、工業設計等，缺乏具有跨領域（如流通、零售）經驗的人才。本微學程強調教導同學

運用消費、營業或網路收集之數據，藉由大數據分析技術，洞悉消費行為，得與工程師對話，

合作發展跨平台行銷整合及場域應用。 

二、本校辦理行銷科技微學程之契機與優勢  

（一）開設行銷科技微學程之契機  

行銷科技興起，產業穩定成長並具有一定的勞動人力需求，就業機會高。顧客動向預測、

行銷自動化及AI應用等趨勢改變了傳統行銷的角色，行銷 5.0 聚焦科技及數據的運用，包括

人工智慧、自然語言處理（NLP，natural learning process）、感應科技（sensor tech）、

機器人（robotics）、混合實境（mixed reality）、物聯網（IoT，Internet of Things）等

技術，商管傳統的行銷需要與資訊技術結合。 

（二）本校商務管理學院開設行銷科技微學程之優勢 

本校自109學年度開始規定學生畢業前須修畢一個跨領域學分學程，或修畢一個系專精模

組及一個微學程。「行銷科技微學程」將與行銷與流通管理系的「行銷企劃」模組、財金系

的「理財規劃模組」、企管系的「創新商業模式」結合，進行數位跨領域培育。 

本計畫開設之微學程納入學生畢業門檻選項，並修習完微學程所有課程之學生，將予頒

發跨域微學程證書，以證明學生多元發展之競爭力。 

學程主軸與專業課程規劃符合就業市場潮流，AI時代下，修習完本微學程學生將提升程

式應用及問題解決能力。 

課程活動工作坊將結合目前產業最新趨勢並透過程式應用，透過做中學、課中學產出程

式應用實作專題，另提供優秀獎學金鼓勵學生跨域建立資訊能力。 

微學程課程中業師提供學生之校外實習機會，將優先錄取本微學程之學生，提升學生當

今產業實務能力。 
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貳、學程發展重點與特色 

一、本學程發展重點  

本校定位為「致力於創新融合、品格實踐及幸福就業之商務科技應用大學」，聚焦智慧

商務科技創新，培育智慧商務、智慧生活特色人才，而「行銷科技」(智慧零售)為商務管理

學院發展之重點領域。 

為因應行銷科技人才需求，期以進階python程式設計、巨量資料處理與自然語言處理等

課程為基礎，結合社群網路分析與智慧科技行銷應用課程，培育學生運用大數據制訂經營管

理與行銷的決策，用以實作經營社群關係，即為本微學程重點目標。 

 

二、本學程特色  

在辦學特色方面，本校原本即相當重視培育商管學生之資訊力及程式力，學生於大一已

完成修習計算邏輯與程式運用、程式設計等資訊應用必修課程，具備初步資訊軟體應用能力，

接續搭配本計畫規劃之微學程課程，包含進階python程式設計、巨量資料處理、自然語言處

理、智慧科技行銷應用、社群網路分析等，將進一步強化撰寫程式的能力，以備在總整應用

課程進行專題實作，並藉由參加競賽及企業實習等強化實戰經驗，為未來就業做好準備。 

本計畫微學程特別強調與實務之鏈結，規劃對學生之學習輔導分四個階段： 

1. 課程實作階段：由本校智慧創新跨域教師，搭配實務業師，指導學生在課程中於本校 

實驗室與研究中心進行專題實作。 

2. 競賽與證照檢核階段：藉由專題實作成果參加競賽，以檢核微學程實務學習成效。 

3. 企業實習階段：學生藉由在專題實作課程與競賽過程，對業師所屬企業的熟悉，以及 

業師對指導學生的了解，可有效媒合學生至合適的企業實習，並可由業師延續自專題 

實作與競賽時的指導，學生可學到課程實作落實到企業實際營運的差異，讓學生了解 

產業實際問題與需求，並增加學生跨域學習的機會與履歷。 

4. 就業階段：藉由學生競賽與證照的成績，以及企業實習時正式上線的表現，企業可以 

最快速的篩選出具有實務能力，並能與企業核心跨領域需求快速接軌的社會新鮮人。 
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參、課程規劃 
一、學程架構說明 
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二、學程開課課程規劃 

 本微學程乃針對電子商務與零售業者特性，因應產業與社會需求，增廣學生學習領域與

多元學習機會，設置跨領域、整合性與創新性之課程，以培養跨領域之實務人才。本微學程

培育學生利用python語言撰寫程式，課程規劃至少9學分為原則，包含一門基礎課程一門核心

重點課程、一門進階課程與一門總整應用課程，詳如表1所示。 

表 1  行銷科技微學程課程規劃表 

必修課程 

課程名稱 學分/時數 
開課 
年級 

開課 
學期 

原開課 

系所/院 
原開課選

別 
課程素養 

(STEAM、AI、SEL等) 

進階python程式設計 2/2 2 1 
行銷與
流通管
理系 

選修  

巨量資料處理 2/2 2 1 
企業管
理系 

選修  

自然語言處理 2/2 2 2 
企業管
理系 

選修  

選修一般課程 

課程名稱 學分/時數 
開課 
年級 

開課 
學期 

原開課 

系所/院 
原開課選

別 
課程素養 

(STEAM、AI、SEL等) 

智慧科技行銷應用 3/3  3 1 
商務管
理學院 

選修  

社群網路分析 3/3  3 1 
行銷與
流通管
理系 

選修  

學程修課規定與修課說明 

1. 需完成學程必修6學分、學程選修3學分，總學分數需達9學分。 
2. 必須修習完所有必修課程。 

3. 選修課程至少修習1門，至多修習不限制。 
4. 本微學程須修畢規定四門課程共計9學分。 
完成前述規定者，結業後可取得「行銷科技微學程證書」。 

 

肆、師資規劃 

本微學程由本校商智所、財金系、行銷與流通管理系、應日系、資管系及等多位專

業教師授課，相關教師全數擁有相關領域之專業證照與實務經驗，數門課程規劃由資電

專長與學科專長教師共同授課，並搭配業界師資進行實作，師資陣容堅強。表2為本學程

授課教師一覽表 

 表2 本學程授課教師一覽表 
 

項
次 

姓名/職
稱 

專/
兼
任 

應聘系所 最高學歷 專長 授課課程 主要經歷及專業證照 

1 
呂崇富/
教授 

專
任 

行銷與流
通管理系 

國立台灣科
技大學資訊
管理研究所 

智慧科技及全
通 路 商 務 應
用、資訊與網
路安全、網路
管理與應用、
電子商務與數

進 階
python程
式設計、
自然語言
處理 

 致理科技大學行銷與流通管
理系 教授、副教授 
 致理科技大學資訊管理系 副
教授兼系主任 
 台北海洋技術學院通訊工程
系/資訊工程系/多媒體與遊
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位行銷、創新
設計與創意管
理 

戲設計系 專任講師、助理教
授 
 協通電訊股份有限公司 資深
工程師 
 台灣通信工業股份有限公司 
工程師 

2 
曹祥雲/
副教授 

專
任 

資訊 
管理系 

臺灣大學商
學研究所博
士 

AI人工智慧應
用、機器學習
與深度學習、
FinTech、區塊
鏈實 
作 

巨量資料
處理 

 致理科技大學資訊管理系 副
教授 
 社團法人中華民國資訊管理
學會 秘書長 
 中國工商專校企業管理科 講
師、副教授 
 景文工商專校資訊管理科 講
師 

3 
鄧敏君/
副教授 

專
任 

應用 
日語系 

名古屋大學
國際開發研
究 科 專 攻
(Internati
onal 
communicat
ion)博士 

翻譯研究、文
本探勘、語料
庫語言學 

自然語言
處理 

 致理科技大學應用日語系 副
教授 
 致理科技大學應用日語系 助
理教授 

4 
費聿明/
副教授 

專
任 

商務智慧
與創新研
究所 

中原大學工
業與系統工
程博士 

人因工程、通
訊 電 子 物 聯
網、供應鏈管
理、空間設計 

智慧科技
行銷應用 

 致理科技大學商務智慧與創
新研究所 副教授 
 致理科技大學行銷與流通管
理系 副教授 
 致理科技大學行銷與流通管
理系 助理教授 
 致理科技大學行銷與流通管
理系 專案助理教授 

5 
蔡秉恒/
副教授 

專
任 

財務 
金融系 

元智大學資
訊管理學系
博士 

文字探勘、情
感分析數據分
析 

社群網路
分析 

 致理科技大學財務金融系 副
教授 
 致理科技大學財務金融系 助
理教授 

6 
侍安宇/
助 理 教
授 

專
任 

財務 
金融系 

國立臺北大
學企業管理
博士 (主修
財務金融) 

公司財管、金
融 機 構 與 市
場、貨幣理論
與總體經濟 

智慧科技
行銷應用 

 台灣金融研訓院副研究員 
 中華民國證券暨期貨市場發
展基金會副研究員 
 臺灣企銀徵信部副理 
 彰化銀行國際營運處專員 

7 
許信德/
講師 

兼
任 

行銷與流
通管理系 

台灣科技大
學技術及職
業教育研究
所 

創新與創意、
程式設計、物
聯網應用、生
產與作業管理 

巨量資料
處理 

 豫章工商職業學校總務主
任、專任教師、技術教師 
 旭毅電子有限公司品管課課
長 
 台灣松下電器股份有限公司
副司事 
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伍、預期效益 

由於新與產業及商業轉型變動加速，不同專業領域的界線逐漸模糊，各行各業都存在不同

程度及形式知識結合樣態，具備多項領域專長知識的跨領域人才受到重視，傳統學科領域的人

才培育面臨挑戰。藉由規劃跨院系之「行銷科技微學程」，以培育學生跨領域專長及多元能力。

茲將「行銷科技微學程」預期效益條列說明如下: 

(一) 智慧創新跨域微學程之開設與招生 

「行銷科技微學程」預計每屆招生人數15~20人以上，旨在培養行銷科技專業人才，以跨院

系學生為招收目標，以跨院系學生為招收目標，主要以企業管理系、行銷與流通管理系、財務

金融系等商務管理學院，以及商貿外語學院學生為培育對象，並鼓勵資訊管理系與商務科技管

理系學生參與，發展智慧商務應用領域的專業知識技能，以二年級以上學生為主力招生對象。 

(二) 行銷科技教師社群 

以資電專長與學科專長教師為主組成核心教師社群，形成微學程執行細部共識，包含產學

聯盟合作企業與業師的組成與邀請，以及協同教學方式及教材製作的合作等。 

(三) 跨域教師專業研習 

透過跨域教師專業研習提升教師跨域合作教材製作，及教師智慧應用能力展開師資培訓課

程與教材製作。 

(四)輔導學生通過程式證照檢測 

透過輔導學生通過程式證照檢測，檢視學生學習成效。 

(五) 程式力專題製作與參與相關競賽 

透過跨域教師及業師共同指導學生製作程式力相關專題；並帶領學生透過程式專題成果，

參加智慧創新跨域相關競賽。 

(六) 智慧創新跨域微學程成果發表會 

本計畫微學程將兩年課程內容完整開課後，預計舉行成果發表會，將進行相關跨域成果發

表會，呈現本校智慧創新跨域核心教師群與產學聯盟業師群，在傳統商管科大執行「智慧」、

「創新」、與「科技」實務應用教學的成果。 

(七) 產學合作 

透過辦理產學交流活動，產學聯盟合作企業與業師團隊形成，與本校核心教師討論本校實

作場域的設備，以及課程實作可用範圍，進一步討論合作教材的可能性、學生實習機會及簽訂

產學合作案。 
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