（一）學程資料一覽表。

	零售服務業經營管理就業學程

	學程名稱
	零售服務業經營管理學程
	實施期程
	2007.6.1-2008.9.30

	地區
	台北
	學校名稱
	致理技術學院

	學制
	四技
	申請科系
	企業管理系

	整合科系
	企業管理系

	地址
	台北縣板橋市文化路一段313號

	主持人一
姓名
	楊雅棠

	主持人二
姓名
	廖瑞容

	聯絡人
姓名
	吳依芳
	性別
	女

	職稱
	系行政助理
	電話
	02-2257-6167 #238

	E_MAIL
	n100@mail.chihlee.edu.tw
	傳真
	02-2253-7100

	參訓學生甄選條件

	本校企業管理系四技三、四年級學生



	預期修習本學程後未來可從事之行業或擔任職務

	1. 賣場規劃與管理
2. 顧客服務中心服務人員
3. 行銷企劃人員
4. 採購人員

5. 品牌管理

	預期指標

	一、就業率：75％

二、就業穩定度：60％

三、就業關聯性：75％

	內容規劃摘要

	本學程規劃主要係針對大三、大四學生，在其已擁有大一、大二所學的相關管理基本課程的基礎，強化實務運用的能力，課程規劃如下：
一、專業選修課程：服務業管理、零售業管理、企劃實作、專案管理、顧客服務管理、品質管理等三學門以上。
二、業界實務課程：品牌管理、商業禮儀、消費者保護議題、溝通談判、企業資源整合(ERP)、POS實務操作、賣場規劃、採購實務、創業實務講座、物流管理實務、危機處理．．．．．等
三、職涯課程：勞動法、職場倫理、求職技巧．．．等(學校統一開設)

四、職場體驗：修課生實習的安排



（二）計畫目標

服務業已是產業結構中之大宗，也是經濟產值的命脈，所需之勞動力占各產業之首。因此，為因應業界的人力需求，提供優質的服務經營管理人才，本系特規劃此一就業學程，以學生現有課程為基礎，強化其實務的運用能力，進行教學與產學合作，培養其服務經營管理能力，使其畢業後能順利與就業市場接軌，發揮其學習成果，同時也提供服務產業所需之人力，創造雙贏。

（三）預期效益

1. 與現有學程結合，強化其實務應用面，提昇本系課程就業導向的競爭力。

2. 更聚焦的強化學生於零售服務經營的管理能力，明確未來就業方向，並有實務實習機會，提高就業成功率。
（四）計畫特色與基本資料。（文字說明含學程規劃之必要性、競爭

力；基本資料請依下表填列。）

1. 計畫特色：結合本校既有的管理領域教學基礎，以及本系的師資，在企業管理的知識基礎下，讓學生學習零售服務業經營管理的相關技能，提高就業成功率。
2. 基本資料：

	計畫總經費
（單位:元）
	850,000

	申請補助經費
（單位:元）
	600000
	申請補助經費佔計畫總經費比例
	70％

	學校配合款
（單位:元）
	250000
	學校配合款佔計畫總經費比例
	30％

	業界師資人數
（單位:人）
	9
	業界實務課程與講座時數（單位:小時）
	96

	職場體驗時數

（單位:小時）
	160
	職涯相關教育時數

（單位:小時）
	30

	合作業界家數
	5
	袖珍世界股份有限公司

大葉高島屋
板橋農會
田中家企業有限公司

維格食品有限公司
	15人以上

	校內師資人數
（單位:人）
	6
	專業課程時數（不含業界實務課程）
	108


（五）既有制度整合及運用情形（例如：是否結合校內學分學程、學

位學程或相關專業課程等）。

1. 本學程在服務業管理、零售業管理、企劃實作、專案管理、顧客關係管理、品質管理，皆與本系的現有學程及通識課程相結合。

2. 其他有關於職涯相關面向之課程，則與本系一般選修，以及學校通識相結合。

（六）課程規劃分析。

	課程
	訓練內容
	實施方式
	教學資源
	創新
	組合關聯性
	促進就業關聯性

	專業課程
	服務業管理、

零售業管理、企劃實作、

專案管理、

顧客服務管理、

品質管理
	於本系現有學程中開課，供學生選修至少三個課程
	邀請本校具有該專長的師資授課
	課程規劃重實務，迎合業界需求
	各課程均以服務經營管理為主軸，故組合關聯性強
	課程內容之規劃，係以就業導向為目標，故與促進就業關聯性強

	業界實務課程
	品牌管理、

商業禮儀、

消費者保護、

溝通談判、

企業資源整合(ERP)、

POS實務操作、

賣場規劃、

採購實務、

創業實務講座、

物流管理實務

危機處理
	邀請業界專家辦理3-9小時不等的相關主題講習
	配合講座課程需求，提供行政事務上的協助。
	從業界需求角度，提供學生對實務運作的認知與瞭解
	各講習均以服務經營管理為主軸，故組合關聯性強
	講習內容之規劃，係以實務為主，故與促進就業關聯性強

	職涯課程
	勞動法、職場倫理、求職技巧．．．等
	由學校統一開課
	結合現有通識課程
	
	
	強調職涯的輔導，故與促進就業關聯性強

	職場體驗
	參加實習
	尋求業界提供實習機會
	與業界簽定職場體驗契約書
	
	以服務產業為實習的職場，故組合關聯性強
	提供學生親身的職場體驗，故與促進就業關聯性強


（七）師資結構分析，並提出師資學經歷資料、教學大綱、課程表等相關資料憑審：

  1.校內師資名單、學經歷與實務專精度分析。

	師  資

	姓名
	陳珠龍
	授課時數
	36

	任教單位
	致理企管系
	職稱
	副教授

	年資
	11
	最高學歷
	美威斯康辛州立大學麥迪遜分校管理博士

	經        歷

	美國防部委託專案研究助理。
台灣國防部採購局採購官。
建寰科技股份有限公司顧問
台灣中山科學院"少量多樣存貨模式"規劃案主持人
雙傑行有限公司通路規劃專員
元智大學資管系、企管系國企系兼任副教授
國防管理學院資源管理研究所專任副教授
國防管理學院後勤管理研究所副教授兼所長

企業管理學系系主任

國防管理學院教學部主任
美国Quebeque大学MBA、EMBA特约教授
加拿大RoyalRoad皇家大学EMBA特约教授
美国Bever贝佛大学EMBA特约教授
美国德州大学EMBA特约教授
博頡策略顧問公司特約教授

國際瑞典鋼鐵公司臺灣分公司績效評估關鍵指標建構研究計畫主持人

國際瑞典鋼鐵公司臺灣分公司物流系統評估與改善研究計畫主持人

	專        長

	物流管理、國際企業、國際行銷、生產管理、採購管理、作業研究、管理會計




	師  資

	姓名
	范淼
	授課時數
	36

	任教單位
	行銷與流通管理系
	職稱
	副教授

	年資
	2
	最高學歷
	博士

	經        歷

	講師、副教授、系主任、研究所所長

中華專案管理學會常務理事、副理事長

博頡策略顧問公司資深顧問



	專        長

	專案管理、科技管理、物流管理




	師  資

	姓名
	廖瑞容
	授課時數
	36

	任教單位
	企管系
	職稱
	副教授

	年資
	1
	最高學歷
	博士

	經        歷

	1.光武技術學院/專任講師

2.龍華科技大學/專任副教授

	專        長

	生產與作業管理、品質管制、應用統計


	師  資

	姓名
	林俞利
	授課時數
	36

	任教單位
	企管系
	職稱
	副教授

	年資
	17年
	最高學歷
	碩士

	經        歷

	一 中國輸出入銀行

二 佳音英語英語教師

三 立群文理補習班英語及數學教師

四 開平工商專校教師

五 協益人力仲介公司財務顧問

六 億聯琺瑯股份有限公司行銷顧問

七 國立台北技術學院兼任副教授

	專        長

	行銷管理  服務業管理  國際行銷  服務行銷  商務談判




	師  資

	姓名
	謝憲章
	授課時數
	36

	任教單位
	企管系
	職稱
	助理教授

	年資
	7
	最高學歷
	博士

	經        歷

	國立台北科技大學經營管理系助理教授

國立台北大學企管系助理教授

慧祺開發(廣告)有限公司副總經理

興僑廣告公司企劃部經理

	專        長

	廣告管理、消費者行為、行銷學、企劃案製作


	師  資

	姓名
	楊雅棠
	授課時數
	36

	任教單位
	企管系
	職稱
	助理教授

	年資
	2
	最高學歷
	博士

	經        歷

	育達商業技術學院 / 專任講師

國立空中大學 / 兼任講師 

中國文化大學 / 兼任講師

中國文化大學推廣教育部 / 聘任講座 

金門社區大學 /聘任講座

行政院消費者保護委員會　/ 約聘研究員

宏運證券投資顧問服份有限公司 / 專員

	專        長

	行銷管理、顧客服務管理、消費者行為、市場研究、財務管理、人力資源管理


 2.業界師資名單、學經歷與實務專精度分析。

	師  資

	姓名
	鍾榮欽
	授課時數
	9

	服務單位
	中華民國物流協會
	職稱
	秘書長

	年資
	
	最高學歷
	大學

	經        曆

	1. 泰山企業集團 / 總裁辦公室總裁助理

2. 和成欣業股份有限公司 / 國際事業處主任

3. 中華民國物流年鑒、物流新世紀雜誌/總編輯

4. 計畫主持人：

(1) 物流配送共同化研討會(1995~1996年)
(2) 臺灣產業物流費用調查先期研究計畫(2000~2001年)
(3) 計畫主持人：全國物流現代化研討會(2001~2003年)
5. 總  企  劃：舉辦全方位的物流人才培訓課程(1998~2006年)
(1) 企業物流基礎人才培訓班

(2) 物流技術整合工程師班

(3) 企業高階物流策略經營實務研修班

(4) 企業全球運籌經營管理講座

6. 總  企  劃：籌組赴歐洲、日本、澳洲等國外專業物流觀摩考察團  

7. 擔任物流協會、國際貿易局、僑務委員會、勞委會職訓局之課程講師。
8. 2004年引進英國皇家物流與運輸學會(CILT)認證

9. 英國皇家物流與運輸學會臺灣分會(CILT TAIWAN)籌備代表

	專        長

	進出口貿易、海外投資規劃、物流與供應鏈管理相關課程、研討會、訓練會、國際認證課程、海外考察等活動之規劃執行。物流雜誌編輯。


	師  資

	姓名
	陳志騰
	授課時數
	9

	服務單位
	思騰顧問(股)公司
	職稱
	顧問

	年資
	
	最高學歷
	博士

	經        曆

	1. 工研院機械所     研究員                  87.01~ 92.01
2. 中華民國物流協會 『物流工程師班』講師    92.01起迄今

3. 工研院能資所     約聘研究員              92.10起迄今

4. 工研院經資中心   顧問                    93.10起迄今

	專        長

	物流系統規劃設計、物流資訊系統設計、

物流作業管理、供應鏈管理、作業研究、

系統仿真、統計分析等


	師  資

	姓名
	魏 志雄
	授課時數
	9

	服務單位
	大葉高島屋百貨(股)公司
	職稱
	副總經理

	年資
	8年
	最高學歷
	大同大學事業經營研究所碩士

	經        歷

	達亞汽車股份有限公司副總經理

	專        長

	生產管理、國際採購及物料管理、行銷管理、零售管理


	師  資

	姓名
	徐蓮蔭
	授課時數
	9

	服務單位
	樂陽文化事業有限公司
	職稱
	顧問

	年資
	20年
	最高學歷
	博士

	經        歷

	樂陽文化事有限公司





顧問

惠普科技(股)公司






顧問

SAP Taiwan







Part time FI CO instructor

KPMG管理顧問股份有限公司



台灣區經理

眾信(Deloitte –ICS)管理顧問股份有限公司
資深顧問

士通資訊股份有限公司




顧問
澳商俐寶股份有限公司




財會長

法商馬特拉交通事業股份有限公司


財務及成本會計

美商福蘭貿易股份有限公司



主辦會計

	專        長

	e-Business、企業流程再造(企業資源規劃，包括ERP之導入–SAP & Oracle)、財務會計、成本控制、企業管理


	師  資

	姓名
	張文華
	授課時數
	9

	服務單位
	建達國際股份有限公司
	職稱
	協理

	年資
	8年
	最高學歷
	學士

	經        歷

	建達國際股份有限公司／行政部協理
勳業聯合法律事務所／法務

衡平法律事務所／法務助理
豪景大酒店／執行副總特別助理

Ginko Inc. U.S.A.／Financial Executive

	專        長

	全省資訊商品經銷商、系統整合經銷商、門市、3C連鎖店之債信/經營審核；應收帳款管理；國內外法律事務；公司營運管理、規章制度之規劃/執行；談判協商；危機處理


	師  資

	姓名
	郭昱菁
	授課時數
	9

	服務單位
	匯特生物科技股份有限公司
	職稱
	總經理

	年資
	10
	最高學歷
	碩士

	經        歷

	奧地利商Lubus GMBH公司亞洲區貿易部門行銷經理

民泰醫療機構執行經理

經濟部工業局民生化工組行政助理



	專        長

	企業諮詢研究、企業診斷、行銷通路規劃、人力資源規劃、行銷課程規劃




	師  資

	姓名
	吳居益
	授課時數
	6

	服務單位
	聯成電腦集團
	職稱
	董事長

	年資
	17年
	最高學歷
	大學

	經        歷

	．聯成電腦有限公司董事長.

．聯成電腦教育事業集團董事長.

．中華民國電腦教育發展協會理事.

．中華民國資訊管理研究發展協會理事.

．台北市補習教育事業發展協會理事.

	專        長

	經營管理、連鎖展業


	師  資

	姓名
	郭振鶴
	授課時數
	9

	服務單位
	顛覆行銷管理顧問公司
	職稱
	總經理

	年資
	
	最高學歷
	碩士

	經        歷

	1. 郭元益食品有限公司營業事業部協理與顧問

2.中國石油行銷顧問

3.奇威服飾總經理

4.國際電子科技公司管理顧問

5.set 電視台 [ 顛覆行銷 ] 節目主持

6.緯來電視 [ 行銷百分百 ] 節目主持

7.經濟部中小企業協會指導顧問

8.蜜雪兒服飾行銷經理

9.台灣卜鋒食品總經理室特別助理兼行銷經理

10.成功大學「行銷經理班」、「管理顧問班」講師

	專        長

	顧客關係管理、行銷資訊系統管理、市場調查方法、廣告創意、策略規劃


	師  資

	姓名
	曹天民
	授課時數
	9

	服務單位
	台灣巴斯夫股份有限

公司
	職稱
	協理

	年資
	
	最高學歷
	碩士

	經        歷

	1.台灣作物永續經營協會理事長

2.中華農藥學會理事

	專        長

	1.行銷策略管理

2.策略規劃


（八）與業界合作之預期效益分析。（列出合作事業單位、說明選擇

原因、事業單位資源投入情形、預期達成效益等。）

	合作事業單位
	選擇原因
	事業單位資源投入度
	預期達成效益

	袖珍世界股份有限公司
	能提供學生賣場管理之學習
	提供1-3位的學生實習機會，並給予實習津貼
	學生獲得職場體驗

	大葉高島屋
(簽約中)
	能提供學生賣場管理之學習
	提供學生實習，並給予實習津貼
	學生獲得職場體驗

	板橋農會
(簽約中)
	能提供學生賣場管理之學習
	提供學生實習，並給予實習津貼
	學生獲得職場體驗

	田中家企業有限公司(簽約中)
	能提供學生賣場管理之學習
	提供學生實習，並給予實習津貼
	學生獲得職場體驗

	維格食品有限公司(簽約中)
	能提供學生賣場管理之學習
	提供學生實習，並給予實習津貼
	學生獲得職場體驗


（九）畢業後可從事之行（職）業別及就業輔導策略。

1. 畢業後可從事之行（職）業：賣場規劃與管理、顧客服務中心服務人員、行銷企劃人員、採購人員、品牌管理人員。
2. 就業輔導策略：透過業界師資在課堂中進行學生與企業的媒合；舉辦徵才博覽會、實習博覽會、以及透過實習課程，來媒合企業與學生。

（十）預期指標及管控機制。（依本計畫規定自訂就業率、就業穩定

度、就業關聯性等預期指標，並說明管控機制與策略）

1. 預期指標：就業率75％、就業穩定度60％、就業關聯性75％。

2. 管控機制：嚴格甄選學程申請，必須具備基本學能；鼓勵/要求學程學生考證照；請職場體驗的企業提供訓練並嚴格把關。

零售服務業經營管理學程課程規劃(專業課程部分)
	課程名稱
	專業課程
	課程性質
	■一般上課課程

	開課規劃
	預定開課時間
	總時數
	預定師資
	預估修課人數

	
	2007.9
	138/246
	業界師資
	20

	課程內容

	課程主題
	授課時數
	課程內容大綱
	授課時數

	服務業管理
	36
	品質管理
	36

	零售業管理
	36
	顧客服務管理
	36

	企劃實作
	36
	專案管理
	36

	職涯教育課程
	30
	
	


零售服務業經營管理學程課程規劃(業界實務課程部分)
	課程名稱
	業界實務課程
	課程性質
	■座談講習

	開課規劃
	預定開課時間
	總時數
	預定師資
	預估修課人數

	
	2007.9
	96
	業界師資
	15

	課程內容

	課程主題
	授課時數
	課程內容大綱
	授課時數

	品牌管理實務
	6
	企業資源整合實務(ERP)
	9

	賣場規劃
	9
	POS實務
	6

	採購實務
	6
	商業禮儀
	6

	創業實務
	9
	消費者保護議題
	6

	物流管理實務
	9
	溝通談判實務
	9

	貿易實務
	9
	客服中心管理實務
	6

	危機處理
	6
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