1. 學程資料一覽表。
	創造流通業價值鏈藍海策略就業學程

	學程名稱
	創造流通業價值鏈藍海策略就業學程
	實施期程
	96/07/01至97/06/30

	地區
	台北縣
	學校名稱
	致理技術學院

	學制
	四技
	申請科系
	資訊管理系

	整合科系
	

	地址
	台北縣板橋市文化路一段313號

	主持人姓名
	陳瑛琪

	聯絡人姓名
	沈士龍
	性別
	男

	職稱
	行政助理
	電話
	02-22576167#313

	E_MAIL
	carl@mail.chihlee.edu.tw
	傳真
	02-22554448

	參訓學生甄選條件

	四年制技術學院資訊管理系四年級日間部學生，需修過程式開發、網路管理、電子商務、系統分析、行銷管理、資料庫管理、多媒體應用等相關課程。


	預期修習本學程後未來可從事之行業或擔任職務

	資訊管理技術人員、程式開發技術人員、電子商務技術人員、企業電子化規劃技術人員、客戶關係管理技術人員、產品部門管理人員、行銷企劃管理人員、客戶關係行銷管理人員、客戶服務管理人員、網路管理工程師、業務行銷人員、行政助理人員。

	預期指標

	一、就業率：  58 ％

二、就業穩定度：  30 ％

三、就業關聯性：  20 ％

	內容規劃摘要

	

	流通產業位於整個商業流程的末端，最接近客戶及市場，對市場的訊息感受最強烈，在商業環境快速變遷，如何運用資訊科技技術快速掌握客戶需求，適時、適地提供服務與產品，加速產品通路的流動誰就是贏家。在傳統零售業的思考架構下，只要能將商品賣出，知道賣了多少，要進多少就算做好零售業工作，其實這只是站在本位方向思考，不知在商品賣出之前，整個後端的後勤機制有多龐大，從商品的設計與開發，製造產品，物流中心的配送，再放在店舖內提供給消費者挑選。九O年代企業面臨空前的激烈轉變，由於資訊科技的快速進步與交通通信的便利，克服了許多地理上的差距與資源分配的調整，亦因技術的支援而得以克服實體流通的障礙，因此流通產業結合資訊通訊的控管技術，使得產業結構改變，新興行業出現，全球化商業發展愈趨明顯。所以如何運用資訊科技整合流通業流程，協助企業改善通路體質，在這混亂、詭譎多變的市場殺出一片血路，開拓新的藍海戰場，這非一人之力所能完成的，必須集眾人之力，但是要具備這樣能力的人才更是難以尋找，流通業體系的企業有這樣人才的需求，學校為專業人才的提供者，培養學生具備專業及解決流通業所面臨問題的能力，是責無旁貸的重要課題之一。
但是面臨商業環境的快速變遷，礙於教師本身的背景，使得授課內容與業界的需求產生極大的落差，同時老師教導學生光只有專業資訊技能是不夠的，必須加入標竿的流通業者經營經驗與Know how，縮短理論與實務之間的落差。本學程計畫的申請本案補助之目的，想藉由業界專業的師資，將業界新的觀念、經營經驗，以及產業最新動態與業界人材需求，納入課程內容之中，豐富原有的內容。所以在學程規劃上將針對流通產業的人才需求規劃，並且結合本系原有的資訊技術學程及管理應用學程，於四年級時銜接資訊技術專題講座及管理應用專題講座，構成完整的學程，在資訊技術專題講座課程內容規劃，將邀請業界專業講師，講述有關流通產業所應用的資訊技術；管理應用專題講座課程內容規劃，將邀請業界專業講師，講述有關流通產業的新觀念、產業現狀、管理經驗、人才需求狀況等。同時在學程規劃上,將在四年級的上學期前的暑假開始，安排長達六個月的職場體驗，於每星期有三至四天在合作的企業公司進行實習課程，讓學生在未進行職場之前，即有實際的經驗，了解流通產業的作業流程與各項管理的技能、所運用的資訊技術等，為未來正式進入流通產業打好基礎，期望經由這樣的訓練，能培養學生透過資訊科技整合資訊流，藉由市場調查，進行資料分析，找出企業新價值曲線，轉型物流價值鏈，攺善物流流程、創造新需求、開創新市場、打造新局面、提升客戶服務、提升公司的競爭力。


計畫目標
隨著經濟的快速發展，國際經貿地位與國民所得大幅提高，國民生活消費型態亦逐漸產生變化，而與生活有密切關係的商品流通結構也就非配合改變不可，然而我國傳統商業批發零售業規模小，經營管理技術不佳，且商品行銷通路過於複雜，上、下游廠商交易資訊欠缺整合，致經營管理缺乏效率，零售價格偏高，再者我國商品流通結構，過去係肇因於商品不定所形成的，然而現在卻是商品過剩的時代，隨著商品的充分供應，在商品流通過程中，市場的行銷策略將會比開發新產品來得更為重要；因此，為提昇商業經營管理水準，提高國民生活品質，今後在積極協助國內批發零售業等流通產業建立自主的商品銷售管道，加強改善商品、資訊之流通速度及配銷據點之設置，以提昇產品之競爭銷售能力而促進商業之現代化。

商業直接連結製造生產部門與國民消費生活的產業，為都市發展繁榮與產業發展的支柱，具有領導社會發展之先導性任務，對於整體產業發展國民生活文化創造與提昇關係密切，然由於我國經濟長期重視工業、貿易發展，內需商業雖有相當的進步，但商業發展速度以及流通機能的發揮，則尚嫌遲緩，仍然以極傳統落伍之批發經營方式，銷售管理水準無法創新突破，亦未能配合經濟發展的階段性需求而提昇，因而幾乎已成為整體經濟發展突破瓶頸再創另一新局的障礙。尤其現階段，跨世紀經貿環境的特質逐漸講究快速變化（rapid change）的速度感，激烈競爭的競爭優勢，與日趨多元化的顧客滿意服務；與各工業發展現代化國家一樣，我國亦已邁向高消費導向時代，消費者對於產品與服務品質要求將更為嚴格，不重視市場行銷的經營策略，將使企業遭逢困難而難以發展，因此，未來商業的發展實為當前政府與商業界極待努力的課題，亦即如何妥善規劃推動健全的商業發展環境，建立有效率的行銷體系及靈活的商業運作流程，配合現代科技，建立發展自動化管理技術，充分有效運用現有資源，共同促進商業現代化，已為當前最重要的工作之一。

流通產業位於整個商業流程的末端，最接近客戶及市場，對市場的訊息感受最強烈，在商業環境快速變遷，如何運用資訊科技技術快速掌握客戶需求，適時、適地提供服務與產品，加速產品通路的流動誰就是贏家。在傳統零售業的思考架構下，只要能將商品賣出，知道賣了多少，要進多少就算做好零售業工作，其實這只是站在本位方向思考，不知在商品賣出之前，整個後端的後勤機制有多龐大，從商品的設計與開發，製造產品，物流中心的配送，再放在店舖內提供給消費者挑選。整個流程要經過多少人的心血、多少事業體、多少系統，才能有效串聯整個流程，其含蓋範圍其實是非常龐大的。九O年代企業面臨空前的激烈轉變，由於資訊科技的快速進步與交通通信的便利，克服了許多地理上的差距與資源分配的調整，亦因技術的支援而得以克服實體流通的障礙，因此流通產業結合資訊通訊的控管技術，使得產業結構改變，新興行業出現，全球化商業發展愈趨明顯。所以如何運用資訊科技整合整個流程，協助企業改善通路體質，在這混亂、詭譎多變的市場殺出一片血路，開拓新的藍海戰場，這非一人之力所能完成的，必須集眾人之力，但是要具備這樣能力的人才更是難以尋找，流通業體系的企業有這樣人才的需求，學校為專業人才的提供者，培養學生具備專業及解決流通業所面臨問題的能力，是責無旁貸的重要課題之一。
但是面臨商業環境的快速變遷，礙於教師本身的背景，使得授課內容與業界的需求產生極大的落差，同時老師教導學生光只有專業資訊技能是不夠的，必須加入標竿的流通業者經營經驗與Know how，縮短理論與實務之間的落差。本學程計畫的申請本案補助之目的，想藉由業界專業的師資，將業界新的觀念、經營經驗，以及產業最新動態與業界人材需求，納入課程內容之中，豐富原有的內容。所以在學程規劃上將針對流通產業的人才需求規劃，並且結合本系原有的資訊技術學程及管理應用學程，於四年級時銜接資訊技術專題講座及管理應用專題講座，構成完整的學程，在資訊技術專題講座課程內容規劃，將邀請業界專業講師，講述有關流通產業所應用的資訊技術；管理應用專題講座課程內容規劃，將邀請業界專業講師，講述有關流通產業的新觀念、產業現狀、管理經驗、人才需求狀況等。同時在學程規劃上,將在四年級的上學期前的暑假開始，安排長達六個月的職場體驗，於每星期有三至四天在合作的企業公司進行實習課程，讓學生在未進行職場之前，即有實際的經驗，了解流通產業的作業流程與各項管理的技能、所運用的資訊技術等，為未來正式進入流通產業打好基礎，期望經由這樣的訓練，能培養學生透過資訊科技整合資訊流，藉由市場調查，進行資料分析，找出企業新價值曲線，轉型物流價值鏈，攺善物流流程、創造新需求、開創新市場、打造新局面、提升客戶服務、提升公司的競爭力。為此學程的主要目標，以下圖1為學程目標的示意圖。
本計畫預定培訓之職業種類如下：

(1)、資訊技術學程培養的學生，預計從事的職業種類為：資訊管理技術人員、程式開發技術人員、電子商務技術人員、企業電子化規劃技術人員、客戶關係管理技術人員。
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(2)、管理應用學程培養的學生，預計從事的職業種類為：產品部門管理人員、行銷企劃管理人員、客戶關係行銷管理人員、客戶服務管理人員、網路管理工程師、業務行銷人員、行政助理人員。

2. 預期效益。
修畢本就業學程的學生，依據ABET(國際工程教育認證學會)之學習評量指標進行評量，透過管理應用學程和資訊技術學程以及「實務專題製作」，綜合的學習成果預估如下：

A.　應用數學、科學以及專業知識的能力。
藉由管理應用基礎課程培養學生基礎的商業相關管理課程，進階至流通管理相關課程，再導入管理應用專題講座邀請流通產業精英，分享流通產業實際經營現況及新管理觀念、成功經驗，讓學生能對目前流通產業經營管理有更進一步了解。

藉由資訊技術應用基礎課程培養學生資訊技術基礎技能課程，進階至流通資訊技術應用相關課程，再導入資訊技術專題講座邀請流通產業精英，分享流通產業應用資訊技術實際現況及新技術所帶來的影響與發展、成功經驗，以及資訊技術對流通管理的影響，讓學生能對目前流通產業應用資訊技術有更進一步了解。

B.　設計與執行實驗以及分析與解釋數據的能力。
在學程設計上將本整合原有在三下四上的實務專題課程，培養課程專題相關實作、流程和驗證能力。　　

C.　設計系統、製造/作業程式以滿足特定需求的能力。
培養課程專題相關流通產業問題的解決能力、資料分析和整合的實務應用能力。　　

D.　在跨領域團隊中發揮功能的能力。
鼓勵同學課程專題選擇跨管理應用與資訊技術學程組成團隊，進行跨領域的相關整合實務應用能力。　　

E.　能確認、明確的陳述以及解決專業問題的能力。
與合作的流通產業企業簽署職場體驗契約書，提供校外實習機會讓學生藉由職場體認，實際了解流通業運作流程，及目前在經營上所面臨的問題，培養學生如何運用所學的管理應用與資訊技術能力，協助企業主解決問題，改善體質，提升競爭力。　　

F.　對專業與道德責任的領悟。
透過通識中心開設勞動令、職場倫理、求職技巧等職涯相關課程與校內師資與業界師資的共同合作授課指導下，加強職業倫理和道德責任的教育，培養同學的敬業精神。　　

G.　有效溝通的能力。
透過課程專題的小組安排和成果發表，培養同學進行有效溝通的能力。
H.　在全球性與社會性環境背景下瞭解工程/專業解決方案產生的衝擊所需之廣博教育。
透過實務講座課程和職場體驗等途徑，強調跨國和跨領域整合能力的重要性，需要藉由廣博教育來解決專業跨領域問題。

I.　認知終身學習的必要性以及將之實踐的能力。
透過實務講座課程和職場體驗等途徑，強調專業跨領域和科技的快速進步與變遷，需要以求變和創新態度，藉由終身學習來充實新知和自我突破。

J.　與當代議題相關的知識。
透過實務講座課程和職場體驗等途徑，鼓勵同學多接觸業界發展方向和吸取職場所需的基本職能，進而能對相關的議題有更深入的瞭解。

K.　執行工程或專業業務所需要的技術、技能以及現代工程或專業工具的運用能力

透過課程的授課、實習和職場體驗，培養同學的管理應用能和資訊技術能力，並輔導取得相關的電腦技能基金會的TQC-電子商務、經濟部資訊專業人員鑑定證照（ITE）、企業電子人才能力鑑定等相關證照，證明同學具有一定的專業知識和技能。
3. 計畫特色與基本資料。

1.計畫特色：
如同計畫目標所提到的90年代企業面臨空前的激烈轉變，由於資訊科技的快速進步與交通通信的便利，克服了許多地理上的差距與資源分配的調整，亦因技術的支援而得以克服實體流通的障礙，因此流通產業結合資訊通訊的控管技術，使得產業結構改變，新興行業出現，全球化商業發展愈趨明顯。使得原有的零售業結構上發展轉變，逐漸發展成為流通業，流通業應從商流、物流、資訊流、金流這四流發展，這幾年也加入設計流與回收流，業者不只專注在賣場或銷售據點的銷售，也會運用POS系統（時點銷售系統）或進銷存系統收集客戶的交易資料，更有企業會運用客戶關係管理（CRM）分析交易資料，找出其中關連性與潛在客戶需求，依據需求擬定行銷策略。為了要讓商品能快速被賣出，並且不會缺貨，必須考慮到商品的補貨機制，則必須整合到物流中心，如何有效達成商品在適當的時間、適當的地方、適當的數量、送到正確的地點，成為現今流通業要考慮的重點課題，物流的發展潛力源自於資訊科技的整合應用，產業結構的調整以及企業經營策略的改變與客戶高品質水準的需求與壓力，而我國則由於經濟國際化、自由化的政策以及全世界商業環境的改變，使得商業物流逐漸與全世界接軌。企業在面臨全球化發展，及微利時代的來臨，在整體策略思考邏輯應從產品設計開始，同時產品設計的來源資料可能是市場調查或CRM分析的結果，向下整合生產、配送、銷售，每個環節都要思考到（整體流程意示圖2所示）。

[image: image4.wmf]通職中心職涯相關課程

1

. 

勞動法令

2

. 

職場倫理

3

. 

求職技巧

4

. 

職涯規劃

致理技術學院

資管系

創

造

流

通

業

價

值

鏈

藍

海

策

略

就

業

學

程

. 

本校參與人力

1

. 

技術合作處

2

. 

就業輔導組

3

.  

通職中心

職訓局補助

學校全力支持

資訊技術專題講座

管理應用專題講座

業界實務課程

1

. 

資訊技術專題講座

2

. 

管理應用專題講座

資訊技術學程

管理應用學程

資訊技術

基礎課程

管理應用

基礎課程

流通產業

實務專題製作

職場體驗合作企業

1

. 

數碼維安科技股份有限公司

2

. 

偉力資訊有限公司

3

. 

宇柏資訊股份有限公司

4

. 

碩昱科技股份有限公司

5

. 

新傳興業股份有限公司

6

. 

南加大企管顧問股份有限公司

7

. 

遠百企業股份有限公司


[image: image1.emf]Supplier

Suppliers ’

Supplier

Your Company

Customer 

Customer ’ s

Customer

Return Return

Source Make Deliver

Return Return Return Return Return Return

Source

Source Source Make Make Deliver Deliver Deliver

Plan

Internal or External

Internal or External

Design

Design

資訊流


如果從供應的角度來看，流通產業朝垂直整合，則與供應鏈結合，例如大潤發及家樂福發展自有品牌產品，就是垂直整合的實際案例，在削價競爭的因素下，增加利潤的誘因，發展自有品牌是流通產業必然會發展的方向，擴大到整體的供應鏈管理，可以發現的一點是在當今愈趨複雜的商業環境與經濟體系中，所謂的供應鏈所涉及的範疇已不宜局限於原料供應者（supplier）到生產者的一端，何是同時涵蓋到生產者到客戶端的整體運作過程。因此有人將供應鏈管理（Supply Chain Management，SCM）進一步擴大稱為價值鏈管理（Value Chain Management，VCM）或延伸性供應鏈管理（Extended Supply Chain Management，ESCM，如圖3所示），意指自供應端至客戶端中所有能產生價值的運作環節都應納入此管理系統中。







已有不多企業運用現代化資訊科技將供應鏈管理推向電子化企業的
境界，根據資訊科技對其供應鏈管理應用層面的不同，大致上可以將這些企業分為兩種類別，分別為：
1、 以資訊科技強化供應鏈運作效率（Enhance Supply Chain 　　　　　Management）

這類的代表性廠商如以直銷切入個人電腦市場的戴爾電腦（Dell Computer），或是國內資訊業龍頭的宏碁電腦（Acer Inc.）的全球運籌模式皆是個中翹楚。這類廠商善用現代資訊科技，將複雜的供應商、材料、產能、乃至品質控制、客戶關係管理等，都納入供應鏈管理體系中加以整合，透過資訊科技及網際網路的即時特性，強化整體供應鏈成員的運作效率。

2、以資訊科技創新供應鏈運作模式（Create New Supply Chain）

所謂的「供應鏈」，在一般人的想法中，一定會將其與實體配銷劃上等號，然而資訊科技卻為企業經營帶來更多的可能性，當然也就會為供應鏈賦與新義。什麼是創新的供應鏈運作模式？不妨從資訊科技與產品特性的結合著手，省思以下問題：※所有的商品都必須仰賴實體配銷嗎？※那些商品的生產與配銷活動可以完全透過資訊科技處理？很顯然的，並非所有的商品都必須透過實體配銷的過程，同時某些商品的呈現形式與交易管道也可以完全透過網際網路或資訊技術進行，如mp3.com的音樂格式或友立資訊的軟體產品等皆是。實際上，創新的供應鏈運作模式所能揮灑的空間尚不止於此，其運用資訊科技開拓的商業空間還非常廣闊。
無論是以資訊科技強化流通運作效率或是以資訊科技創新流通運作模式（運用虛擬商店），仔細思考整個流程要能夠運作順暢，必須運用資訊技術串聯整個流程，資訊流實為整個流通流程基礎核心，所以培養優秀的資訊技術人才為推動流通業自動化的核心價值。找對的人來做對的事，就已經成功一半了，希望藉由這次學程計畫的推動為流通產業帶來一鼓新的力量，導入新的思維與新科技技術，協助流通產業脫離削價競爭的紅海，開闢新的藍海，提升產業競爭力，並與世界同步接軌。
本系為資訊管理系統，所有在學程規劃是資訊與管理並重，在課程規劃比重上資訊技術不能過重，資訊技術只是解決流通管理問題的工具，所以在基礎課程規劃上為資訊與管理課程，向上再依學生個人興趣及專長分為兩個學程，分別為管理應用學程與資訊技術學程，管理應用學程為發展流通管理相關課程，再導入管理應用專題講座邀請流通產業精英，分享流通產業實際經營現況及新管理觀念、成功經驗，讓學生能對目前流通產業經營管理有更進一步了解。而資訊技術學程為教導流通資訊技術應用相關課程，再導入資訊技術專題講座邀請流通產業精英，分享流通產業應用資訊技術實際現況及新技術所帶來的影響與發展、成功經驗，以及資訊技術對流通管理的影響，讓學生能對目前流通產業應用資訊技術有更進一步了解。同時為學生能將實際所學，運用在實際流通產業問題的解決方案上，來驗證所學的成果，所以在計劃上將整合原有開設的實務專題製作，而實務專題製作的合作對象都朝向流通產業的實際需求為主，並且與流通產業簽訂產學合作，希望實務專題製作的成果能實際幫助到流通產業，達到提升流通產業的競爭力。（學程規劃架構圖如圖4所示）

[image: image2]
培養同學的管理應用能和資訊技術能力，在學程規劃中輔導學生取得國家及國際相關證照。國家證照，如：電腦技能基金會的TQC-電子商務、經濟部資訊專業人員鑑定證照（ITE）、企業電子人才能力鑑定，國家際證照如：Linux LPI、Cisco CCNA等。以證明同學具有一定的專業知識和技能。
為了讓學生實際體驗流通產業運作流程與實際經營情形，在學程規劃上,從四年級的上學期前的暑假開始，安排長達六個月的職場體驗，每星期有三至四天到合作企業公司上班進行實習課程，讓學生在未進入職場之前，即有實際經驗，了解流通產業作業流程與各項管理技能、所運用資訊技術等，為未來正式進入流通產業打好基礎，期望經由職場訓練，能培養學生透過資訊科技整合資訊流，藉由市場調查，進行資料分析，找出企業新價值曲線，轉型物流價值鏈，攺善物流流程、創造新需求、開創新市場、打造新局面、提升客戶服務、提升公司的競爭力。
2.基本資料：

	計畫總經費（單位:元）
	750,000

	申請補助經費（單位:元）
	600,000
	申請補助經費佔計畫總經費比例
	80%

	學校配合款（單位:元）
	150,000
	學校配合款佔計畫總經費比例
	20%

	業界師資人數（單位:人）
	12人
	業界實務課程與講座時數

（單位:小時）
	64

	職場體驗時數

（單位:小時）
	400
	職涯相關教育時數

（單位:小時）
	32

	合作業界家數
	7家
	
	

	校內師資人數（單位:人）
	12
	專業課程時數（不含業界實務課程）
	30


4. 既有制度整合及運用情形
· 本學程結合在四年制技術學院資訊管理系日間部系訂專業選修，學生在畢業之前必須修滿其中一個學程18學分
i. 資訊技術學程：人工智慧、多媒體系統整合與應用、Linux作業系統與應用、Linux程式介紹、作業系統、專家系統、進階資料庫設計、軟體工程、網頁程式設計、資料探勘、資訊安全、科技志工、網路程式設計、計算機組織、資訊管理證照補助課程（一）、資訊管理證照補助課程（二）。
ii. 管理應用學程：行銷管理、科技日文（一）、科技日文（二）、科技英文、顧客關係管理、生產與作業管理、資料倉儲、知識管理、網路行銷、企業資源規劃、人力資源管理、網路設計與管理、行銷資訊系統、資訊管理證照補助課程（一）、資訊管理證照補助課程（二）、決策支援系統、科技志工。
· 本學程中的業界實務課程與四年制技術學院資訊管理系日間部，第四學年的管理應用專題講座與資訊技術專題講座相互結合，因是邀請流通產業精英份子，無法長時間來校上課，所以運用講座方式，每位講者依自己要講的課程內容，安排所需要的時間，於每週一次，一次兩小時，每位講師安排2至3次來校上課，上課內容依講師專業領域的不同，各自安排授課內容，所以每位講師授課內容並不連貫，各自發展不同主題，但是都圍繞在流通產業這個行業別。
· 為培養學生解決流通業的問題，本學程另外與本系原有開設的實務專題製作，實務專題的行業別將鎖定流通產業，同時預定與目前合作的企業簽約產學合作，也就是實務專題製作的題目的對象，是合作企業目前需要協助的問題，將由學生與合作企業共同完成，使得實務專題製作真正與實務結合，並且實際應用在流通產業，培養學生解決流通業問題的能力，提升學生的資訊技術能力，同時也為合作的企業帶來助力，達成雙贏局面。
5. 課程規劃分析
· 業界實務課程
業界實務課程為了與本系原有開設的管理應用專題講座與資訊技術專題講座整合，將業界實務課程依屬性分為管理應用與資訊技術，也就是將業界實務課程開為兩門課，在四年制技術學院資訊管理系日間部第四學年，上學期開設管理應用專題講座為2學分、下學期開設資訊技術專題講座為2學分。
· 職場體驗
為保障學生工作的權益及安全性，本系依合作企業所提出的實習工作內容、工作條件、福利等客觀條件，進行資料審查，資料審查通過後，每三家合作企業將有一位本系專業專任老師為職場體驗輔導老師，該老師會在前往該合作企業拜訪了解實際工作環境、工作內容、合作公司背景等，再經由系務會議第二階段審查，挑選出適合的合作企業。同時為讓合作企業及參訓學生都能在職場體驗開始執行之前（預計時間為第三年級最後一個月），能針對實習內容、實習地點、實習時間，以及學生的能力是否滿足企業需求？合作企業所提出工作條件，學生是否願意前往該公司實習？雙方經由面試，決定學生到那家合作企業實習、及確認習內容、實習地點、實習時間等，由本系、合作企業、學生三方簽訂本校規定的校外實習合約。
因為本系是資訊管理系是屬於技術類的科系，學生到校外實習，通常企業需要至少一個月的職前訓練，如果學生職場體驗時間只有一個月，可能沒有企業願意提供這個實習機會，同時為了讓學生在職場體驗開始時有較多的時間在合作企業公司內，實際了解公的工作性質，較快進入工作環境，熟悉工作內容等，所以本職場體驗利用暑假就開始，執行期間為96年7月1日至97年2月15日，長達6個月的職場體驗時間，為企業提供優秀的專業人才，解決企業人才需求的問題，也為學生在未來工作奠定基礎。
每三家合作企業將有一位本系專業專任老師為職場體驗輔導老師，會在每個月至少一次前往合作企業，了解學生工作狀況，輔導學生工作需求，建立企業、學生、學校溝通的平台，同時該職場體驗為本系實際課程，開設在四年制技術學院資訊管理系日間部第四學年上學期，為6學分課程，學生的實習分數為合作企業及輔導老師打分數，分數認定標準由企業及輔導老師雙方決定。
學生在合作企業公司實習，表現良好有優先錄用成為正式員工的機會，同時會要求合作企業要提出錄用正式員工的保障名額，保障學生的工作權利。另外本校有校外實習輔導實施辦法及校外實習手冊，如附件。
· 通職教育
通職教育課程為本校通職中心負責，通職中心目前規劃開設職業生涯規劃課程，為2學分選修課程共為32堂課，因為本校開放學生在四年內都可選擇通職課程，所以學生不一定會在第四年修完職業生涯規劃課程，將採追溯認定，而職業生涯規劃課程包括勞動法令、職場倫理、求職技巧等。
6. 師資結構分析，並提出師資學經歷資料、教學大綱、課程表等相關資料憑審：
(1).校內師資名單、學經歷與實務專精度分析。
	師  資

	姓名
	陳瑛琪
	授課時數
	

	年資
	
	最高學歷
	美國內布拉斯加大學教育電腦系博士

	經        歷

	(2005-目前) 私立致理技術學院 資訊管理系副教授兼系主任
(2000-2005) 私立致理技術學院 國際貿易系副教授 

(2000-目前)上海全球觀股份有限公司 技術顧問 

(2000-目前)蓋洛普市場調查股份有限公司技術顧問　　

(1997-2000)美國The Gallup Organization 資深資料庫分析師 

(1994-1996)美國Nebraska University 電腦與工程系碩士班助教
(1992-1993)私立致理商專 國際貿易科主任 

(1983-1992)私立致理商專 國際貿易科講師 

	專        長

	資料庫系統、系統分析與設計、程式設計(Visual Basic、C、ASP、JDBC、CLIP、COBOL、LISP)、多媒體設計、網路行銷、客戶管理系統、網站設計、資料倉儲、知識庫


	師  資

	姓名
	王德華
	授課時數
	

	年資
	
	最高學歷
	淡江大學資訊工程學系 博士

	經        歷

	94.09- 迄今 淡江大學           資訊工程學系 兼任講師

93.02-93.06  聖約翰科技大學     資訊管理學系 兼任講師

93.02-94.06  北台灣科學技術學院 資訊管理學系 兼任講師

90.11-92.09  教育部中等教育司   教育替代役   行政
89.09-90.08  神通電腦NCC國際認證教育中心「專案管理」兼任講師

88.09-89.06  國立淡水商工職校   電腦科       兼任講師

87.09-90.06  淡江大學           資訊工程學系 兼任助教

	專        長

	數位學習科技、人機互動、軟體工程、程式設計、網路技術、多媒體資料庫、行動代理程


	師  資

	姓名
	曲莉莉
	授課時數
	

	年資
	
	最高學歷
	輔仁大學資管所

	經        歷

	94.09.-迄今  致理技術學院 資管系講師

90.08-93.07  致理技術學院 商業自動化中心店長

72.08-88.07  致理技術學院 電算中心行政

70.07-72.02  FBR貿易公司資訊室 

	專        長

	ERP、網頁設計辦公室電腦輔助、商套軟體、多媒體設計系統、計算機概論、資料庫、系統分析與設計、經濟學


	師  資

	姓名
	林裕淇
	授課時數
	

	年資
	
	最高學歷
	澳洲西澳大學電腦科學暨軟體工程學系博士

	經        歷

	93.04.01-94.08.01 國防部資電部 資訊戰中心 上校主任

93.01.01-93.04.01 國防部通資部 資訊戰中心 上校副主任

92.04.01-93.01.01 國防部通資部 資訊戰中心 中校科長兼副主任

90.11.01-92.04.01 國防部通資部 資訊戢中心 中校主任

89.09.15-90.11.01 國防部通信   電子資訊   次長室資訊參謀官

85.09.15-89.09.15 澳洲西澳大學 博士班受訓

81.07.16-85.09.15 國防部國防管理中心 資訊中心 資訊作業官

79.07.16-81.07.16 碩士班受訓

76.11.01-79.07.16 陸軍後勤學校 教務處      訓練官

72.08.08-76.11.01 國防管理學院 資訊管理系

	專        長

	網路管理、資訊安全、管理資訊系統、資訊組織發展與管理、資訊專案管理


	師  資

	姓名
	林漢卿
	授課時數
	

	年資
	
	最高學歷
	日本大阪大學經濟學博士

	經        歷

	94.08-今 迄  致理技術學院 市調中心主任

92.04-93.02  致理技術學院 網路學習研究中心主任

91.08-92.03  致理技術學院 資管系行政教師

91.02-91.07  致理技術學院 資管系籌備處

87.09-88.09  業盛科技     行銷專員

85.06-87.05  中華映管     高級專員

	專        長

	經濟學、行銷管理、組織行為、電子商務、日文、資訊社會概論、管理學


	師  資

	姓名
	高文魁
	授課時數
	

	年資
	
	最高學歷
	國立成功大學工業管理研究所

	經        歷

	90.08-迄 今 台北商業技術學院 資訊管理系 系主任

87.08-90.07 台北商業專科學校 資訊管理科 專任副教授兼實習就業輔導室主任

83.08-87-07台北商業專科學校 資訊管理科 專任副教授 

80.08-83.07 台北商業專科學校 電子資料處理科 專任副教授兼主任

75.02-80.07 台北商業專科學校 資訊管理科 專任副教授

71.08-75.01 明志工業專科學校 工業管理科 專任副教授

69.08-71.07 明志工業專科學校 工業管理科 專任副教授兼電子計算機中心主任

68.08-69.07 明志工業專科學校 工業管理科 專任講師兼電子計算機中心主任

68.06-68.07 大輝國際貿易股份有限公司 研究發展部一等專員

64.10-68.05 中國石油股份有限公司 九等企劃控制師

64.05-64.09 亞洲化學股份有限公司 企劃室業務專員

62.07-64.05 服役（考選預宫22期少尉教官）

	專        長

	多媒體導論、多媒體整合製作、多媒體影像處理

Information Management、資訊管理個案研討、決策支援系統

Business Management、Operational Research

計算機概論


	師  資

	姓名
	張慧
	授課時數
	

	年資
	
	最高學歷
	中國復旦大學管理學博士



	經        歷

	94.08~95.01教育部電算中心  訓練師
81.08-83.07 致理技術學院    商業文書科主任

79.08-82.07 致理技術學院    電腦中心主任
78.12-79.07 華強西服店      經理

72.08-73.12 景衡貿易公司    執行祕書

	專        長

	管理資訊系統、知識管理、決策支援系統、
商業現代化管理、電子商務、
音效與聲音製作、商業設計


	師  資

	姓名
	曹祥雲
	授課時數
	

	年資
	
	最高學歷
	國立台灣大學商學研究所

	經        歷

	88.08.01- 迄 今  致理技術學院 副教授

86.08.01-88.07.31 中國工商專校 副教授

83.08.01-86.07.31 中國工商專校 專任講師

82.08.01-83.07.31 景文工商專校 專任講師

78.02.20-79.03.12 行政院環境保護署 資訊處理 分析師

76.12.07-78.02.20 行政院環境保護署 資訊處理 設計師

73.08.01-76.12.07 台北縣永和市永平國小 教師

	專        長

	企管、電腦、資訊管理、電子商務


	師  資

	姓名
	陳光澄
	授課時數
	

	年資
	
	最高學歷
	國立臺灣科技大學管理技術研究所博士班

	經        歷

	90.09-迄 今 東吳大學 供應鏈管理、物流管理、統計資料探討等科目兼任講師

91.09-92.01 崇右企業管理專科學校 微積分等科目之兼任講師

90.09-91.01 華梵大學 管理數學等科目之兼任講師

87.08-89.06崇右企業管理專科學校 企業管理科、會計統計科、國際貿易科之管理數學、微積分、統計學、應用統計、數學等科目之教師

85.08-86.06 中央研究院統計科學研究所 中研院統計學研究所專任研究助理

84.08-85.07 臺北縣立文山國中 數學科教師、班級導師（一年級）

83.07-84.06 國立成功大學統計學研究所 國科會專任研究助理

	專        長

	統計學、應用機率模式、數量分析、決策理論


	師  資

	姓名
	傅展鴻
	授課時數
	

	年資
	
	最高學歷
	Case Western Reserve Univ Electrical Engineering 博士

	經        歷

	89.08-92.07 UUNet/Worldcom 經理

79.02-82.06 工研院電通所   經理

73.08-79.02 Bell Communication Research 經理

	專        長

	網路管理、英文、網路通訊、網路安全


	師  資

	姓名
	劉勇麟
	授課時數
	

	年資
	
	最高學歷
	國立清華大學資訊工程所

博士

	經        歷

	89.07-迄 今 叡揚資訊股有限公司 系統分析 產品經理 

83.09-84-01 國立清華大學 動力機械系 計算機概論講師

	專        長

	資料倉儲、軟體工程、資料採礦、作業系統


	師  資

	姓名
	蔡殿偉
	授課時數
	

	年資
	
	最高學歷
	大同大學資訊工程博士

	經        歷

	90.08-迄 今 致理技術學院 資訊管理系 講師兼系統網路組組長

88.08-91.08  致理技術學院 企業管理系 講師兼系統網路組組長

87.08-88.08  美和專校     企業管理系 講師兼電算中心網路工程師

85.08-87.08  朝陽科技大學 資訊管理系 講師兼電算中心軟體設計組組長

82.05-85.09  中華電信研究所 資訊技術室 助理研究員

	專        長

	〔作業系統〕MS-DOS，MS Windows，Win NT，Netware，UNIX，VAX/VMS

〔程式語言〕ASSEMBLY，C，C++，PASCAL，FORTRAN，COBOL，BASIC，Clipper，Dbase III PLUS，FoxPro，Visual Basic，Visual Foxpro，HTML， Java

〔軟體工具〕MS Office，FrontPage，HP Node Manager，AutoCAD，HP 64000發展系統
〔資料庫〕ORACLE，SQL-Sever


  (2).業界師資名單、學經歷與實務專精度分析。

	師  資

	姓名
	紀尚德
	授課時數
	2

	服務單位
	新傳興業股份有限公司
	職稱
	董事長

	年資
	17
	最高學歷
	輔仁大學資訊管理研究所
碩士在職專班

	經        歷

	79/9月-96/1月 新傳興業股份有限公司 董事長
台北縣

88/8月-91/9月 上海士堯計算機科技公司 總經理
上海市

77/4月-79/8月 新瀚實業(股)公司 研發員
台北市

76/10月-77/3月 宇權電子秤 技術員
台北縣

	專        長

	1. 公司整體營運計劃

2. 業務行銷方案

3. 產品開發

4. 電腦資訊管理系統

5. 其他人員無法處理之特殊事項




	師  資

	姓名
	盧慧怡
	授課時數
	2

	服務單位
	南加大企管顧問股份有限公司
	職稱
	資深經理

	年資
	17
	最高學歷
	東吳大學社會學研究所

	經        歷

	南加大企管顧問股份有限公司資深經理

蓋洛普市場調查股份有限公司市場調查部資深經理

蓋洛普市場調查股份有限公司市場調查部分析師
蓋洛普市場調查股份有限公司市場調查部經理

蓋洛普市場調查股份有限公司資料統計部主任

蓋洛普市場調查股份有限公司執行部主仼

	專        長

	負責規劃、設計及修正相關問卷，安排執行時程及相關調查執行部人員人力規劃，及資料分析報告撰寫，並作為本公司與貴單位之聯絡窗口，適時回應各項需求並提供相對應之服務



	師  資

	姓名
	秦  玉  玲
	授課時數
	12

	服務單位
	宇柏資訊(股)
	職稱
	董事總經理

	年資
	25年
	最高學歷
	政大EMBA/資管組

	經        歷

	· FIATA 國際證照 (Diploma in Freight Forwarding), 1998

· ILT英國皇家運輸與物流學會第三級國際證照(Diploma in Logistics), 2004

其他現任：

1)中華民國物流協會/理事

2) 台北市電腦公會/後補理事

3)台評會科技大學評鑑委員(資訊工程系組, 94及95年度)

4)行政院NICI民間諮詢委員會第三屆委員(2006年7月~ )


	專        長

	1. 全球貿易與運籌實務與資訊化領域

2. 國際物流管理

3. 資訊管理

4. 進出口通關自動化

5. 航空貨運實務與資訊化


	師  資

	姓名
	賴勇任
	授課時數
	4

	服務單位
	源立電通股份有限公司
	職稱
	總經理

	年資
	7年
	最高學歷
	碩士

	經        歷

	-美商奇異國際(股)公司自動化部門總經理
-源立電通(股)公司總經理

	專        長

	- RF原理概述及相關產品研發

-主、被動式RFID系統規劃及建置

- ZigBee及WSN系統規劃及建置
- MES生管自動化系統規劃及建置


	師  資

	姓名
	徐正賢
	授課時數
	50

	服務單位
	昇宏國際(股)公司
	職稱
	副總經理

	年資
	10年
	最高學歷
	碩士

	經        歷

	-翔威國際(股)公司經理
-昇宏國際(股)公司副總經理

	專        長

	電子商務、網站實務、資訊管理、資訊證照


	師  資

	姓名
	王志欽
	授課時數
	2

	服務單位
	碩昱科技股份有限公司
	職稱
	協理

	年資
	4
	最高學歷
	輔仁大學

	經        歷

	艾克國際-資深專案經理 5 年
台聯電腦-專案經理     5 年 


	專        長

	1.CRM的規劃與探討

2.CRM的模組功能與分析

3.CRM的建置實例分析

4.整合式通聯平台的架構與運用

5.E世代CRM的迷思與實現


	師  資

	姓名
	姜仕春
	授課時數
	4

	服務單位
	碩昱科技股份有限公司
	職稱
	協理

	年資
	3
	最高學歷
	萬能科技大學

	經        歷

	艾克國際-CTI 顧問行銷部經理
新竹資訊-主任

中華電腦-主任

中華映像管-工程師

	專        長

	CTI Call Center 系統之規劃與設計

CRM 建置專案之顧問與輔導

CRM 客製專業分析

CRM 專業講師


	師  資

	姓名
	張煌烈
	授課時數
	6

	服務單位
	全台物流股份有限公司
	職稱
	專員

	年資
	6
	最高學歷
	輔仁大學研究所

	經        歷

	全台物流股份有限公司 技術專員


	專        長

	物流作業流程規劃與設計

物流資訊管理系統規劃與設計


	師  資

	姓名
	陳柏餘
	授課時數
	8

	服務單位
	至鴻實業有限公司
	職稱
	副理

	年資
	3
	最高學歷
	專科

	經        歷

	新術電腦
大立菸酒
三商福寶

	專        長

	零售流通業
商品開發
商品規劃


	師  資

	姓名
	李文奎
	授課時數
	2

	服務單位
	宇柏資訊股份有限公司
	職稱
	資深顧問

	年資
	7
	最高學歷
	東吳大學

	經        歷

	1. 2000/05 ~ 現今, 任職宇柏資訊擔任資深顧問一職

2. 1989/07 ~ 2000/04, 任職士盟空運擔任資訊中心經理一職

3. 1987/10 ~ 1989/06, 任職亞洲化學擔任資訊中心高級程式設計師一職

4. 1984/07 ~ 1987/09, 任職華興資訊擔任系統分析師一職


	專        長

	1. 系統規劃與設計

2. 海空運承攬貨運業資訊系統專案上線輔導

3. 海空運承攬貨運業資訊系統顧問諮詢

4. 海空運承攬實務 & 資訊系統教學


	師  資

	姓名
	陳祐銘
	授課時數
	6

	服務單位
	永豐信用卡
	職稱
	副理

	年資
	Total 14 年
	最高學歷
	東吳大學電算系

輔仁大學資管系碩士在職班

	經        歷

	永豐信用卡資訊處

經貿聯網科技主機系統開發部

中國信託商業銀行資訊處

中華航空資管中心

	專        長

	IBM 大型主機系統開發

系統整合專案管理與執行

信用卡資訊系統開發


	師  資

	姓名
	李茂煙
	授課時數
	6

	服務單位
	中華僑泰物流(股)公司
	職稱
	總經理

	年資
	14年
	最高學歷
	中央大學數學系

	經        歷

	現任：中華僑泰物流 總經理
物流協會工程師及管理師班講師
經濟部商業司物流年鑑審查委員

曾任：高科大運輸與倉儲管理系兼任講師
經濟部商業司企業e化評審委員

農策聯盟物流諮詢顧問
高橋證券 資訊經理

裕隆汽車資訊專員
授課經歷：物流協會、外貿協會、自動化協會、軟體協會、資策會
          中央大學、中原大學、海洋大學、台北科大、輔仁大學、淡江大學、
          龍華科大、清雲科大、交通大學、育達技術學院、親民技術學院、
雲林科大、高雄科大、大同大學、中興大學…

中國石油、台糖、中華電信、台鐵、BAX

	專        長

	物流經營管理及顧問、企業資訊系統建置、電子商務物流整合、企業e化


(3). 教學大綱
	*課程名稱
	Linux作業系統與應用

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(一)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 1 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	Linux 簡介
	6
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、
Fedora5作業系統

	安裝與問題排解
	9
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、

Fedora5作業系統

	Linux 基本操作
	9
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、

Fedora5作業系統

	實用軟體大觀園
	6
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、

Fedora5作業系統

	系統管理
	9
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、

Fedora5作業系統

	架設網路伺服器
	9
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、

Fedora5作業系統

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	人力資源管理

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(四)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 2 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	課程介紹
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	人力資源管理的概念
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	人力資源管理的趨勢與挑戰
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	Managing Human Resources Today
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	人力資源規劃、任用
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	Personnel Planning and Recruitment
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	訓練與發展
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	Training and Developing Employees
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	生涯發展
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	薪資管理
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	Compensating Employees
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	績效評估
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	Performance Management and Appraisal
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	台灣地區特定之人力資源管理課題
	3
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦

	人力資源管理的革新性發展
	6
	蘇慧玲
	單槍投影機、個人電腦


	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	行銷管理

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(一)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 2 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	行銷的本質：行銷的核心概念、定義與行銷管理
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	變動中的行銷環境：行銷的總體/個體環境
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	策略行銷：行銷在企業策略規劃中扮演的角色
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	市場資訊與行銷研究：市場資訊系統與行銷研究
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	消費者購買行為：消費者購買決策模式、影響因素與購後行為反應
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	組織市場購買行為：組織市場的類型與特色、組織購買的類型/決策程序及影響因素
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	市場區隔與目標市場的選擇：市場區隔的定義、基礎、成功要件與策略
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	產品策略：產品的定義/分類、產品組合與產品線策略
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	品牌策略：品牌的意義與功能、品牌權益/決策/策略/管理
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	行銷通路：行銷通路的意義、結構與功能
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	零售、批發與供應鏈管理：零售、批發與供應鏈管理
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	訂價策略：影響訂價的因素，訂價的方式與價格的調整
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	整合行銷溝通：整合行銷溝通的步驟
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	人員銷售與直效行銷：人員銷售的角色/任務/程序、直效行銷
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	服務行銷：服務的定義/分類/特性/模式、服務行銷的策略
	2
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	關係行銷：關係行銷的定義/範疇/特色/基礎、顧客關係管理
	2
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	網路行銷：網路行銷的優勢與限制、網路行銷與傳統通路
	2
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	網路行銷

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(四)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 1 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	導論
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	以市場為焦點
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	以關係為基礎的行銷操作
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	電子商務
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	行銷策略
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	情境分析
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	消費市場的購買行為
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	企業市場的購買行為
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	市場區隔與定位
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	產品策略
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	新產品發展與產品生命週期
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	定價策略
	4
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	通路策略
	4
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	推廣策略
	4
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	推廣組合要素
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	作業系統

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(三)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 1 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	概述 ( Overview)
	6
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	行程管理 (Process Management)
	6
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	記憶體系統 (Memory System)
	9
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	檔案系統 (File System)
	9
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	輸出/輸入 (Input/Output)
	9
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	分散式系統 (Distributed System)
	9
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	科技日文(一)

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(一)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 1 學期
	2
	32
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	假名與漢字的關係介紹
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	假名書寫法與讀音的練習
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	清音節、濁音節、半濁音的練習
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	拗音、鼻音的練習
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	長音、短音的練習
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	斷定句、形容動詞句練習
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	動詞句練習
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	形容句練習
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	助詞介紹
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	文章閱讀
	14
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	總計
	32
	
	


	*課程名稱
	科技日文(二)

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(一)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 2 學期
	2
	32
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	疑問詞、指示詞
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	時間的完了、時間的繼續、開始及終了等
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	狀態的變化
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	可能、引用
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	授受
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	位置
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	判斷、意志、願望、命令
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	義務、勸告、許可、禁止
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	終助詞、縮約形
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	.比較
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	名詞化
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	附帶狀況、並列
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	理由、目的
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	條件
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	逆接、限度
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	說明、舉例
	2
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦

	總計
	32
	林漢卿
	單槍投影機、筆記型電腦


	*課程名稱
	軟體工程

	*先修

課程
	系統分析與設計
	*主要開課對象
	四技(三)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 1 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	軟體工程簡介簡介（Introduction to Software Engineering）
	3
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦

	軟體開發流程與各階段內容（The Software Process）
	12
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦

	軟體測試（Software Testing）
	9
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦

	軟體專案管理（Managing Software Projects）
	15
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦

	PMP證照測驗輔導
	9
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	資料倉儲

	*先修

課程
	資料庫系統
	*主要開課對象
	四技(三)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 2 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	資料倉儲基礎
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、MS- SQL Server

	資料倉儲系統架構
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、MS- SQL Server

	資料倉儲系統建置
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、MS- SQL Server

	資料倉儲專案進行的步驟
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、MS- SQL Server

	資料模式
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、MS- SQL Server

	線上分析系統
	6
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、MS- SQL Server

	資料倉儲工具
	6
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、MS- SQL Server

	常見問題
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、MS- SQL Server

	資料倉儲系統的未來趨勢
	6
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、MS- SQL Server

	微軟 SQL Analysis Server 的運用
	12
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、MS- SQL Server

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	資訊安全

	*先修

課程
	網路概論、網路管理、
	*主要開課對象
	四技(四)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 2 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	電子商務簡介 
	3
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦

	電子商務安全威脅 
	6
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦

	資訊安全技術
	6
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦

	數位憑證技術
	6
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦

	網路安全管理及防火牆
	6
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦、防火牆、路由路

	入侵偵測系統
	6
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦、防火牆、路由路

	通訊技術平台 
	6
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦、防火牆、路由路

	電腦病毒 
	6
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦

	電子商務相關法律/電腦犯罪 
	3
	林裕淇
	單槍投影機、筆記型電腦

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	顧客關係管理

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(三)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 1 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	顧客關係管理概論
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	消費者行為
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	經營策略
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	企業營運流程管理
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	行銷管理
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	銷售管理
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	顧客服務
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	發展顧客關係-探索
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	維繫顧客關係-對話
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	企業內部管理與控制-磨練
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	資訊科技與顧客關係管理
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	顧客資料應用與資料庫行銷
	3
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	顧客資料倉儲
	4
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	顧客資料探勘
	4
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	顧客智慧管理
	4
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、CRM系統

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	網頁程式設計

	*先修

課程
	程式設計(一)
	*主要開課對象
	四技(二)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 2 學期
	2
	32
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	HTML初步
	2
	蔡殿偉
	教學廣播系統、個人電腦、ASP .NET 2.0開發系統

	列表、表格與圖片
	2
	蔡殿偉
	教學廣播系統、個人電腦、ASP .NET 2.0開發系統

	多媒體網頁初步
	2
	蔡殿偉
	教學廣播系統、個人電腦、ASP .NET 2.0開發系統

	視覺效果加強
	2
	蔡殿偉
	教學廣播系統、個人電腦、ASP .NET 2.0開發系統

	分割視窗
	2
	蔡殿偉
	教學廣播系統、個人電腦、ASP .NET 2.0開發系統

	JavaScript程式設計簡介
	2
	蔡殿偉
	教學廣播系統、個人電腦、ASP .NET 2.0開發系統

	JavaScript語法
	4
	蔡殿偉
	教學廣播系統、個人電腦、ASP .NET 2.0開發系統

	動態網頁效果
	4
	蔡殿偉
	教學廣播系統、個人電腦、ASP .NET 2.0開發系統

	表單檢驗與控制
	4
	蔡殿偉
	教學廣播系統、個人電腦、ASP .NET 2.0開發系統

	伺服器端的動態網頁技術
	4
	蔡殿偉
	教學廣播系統、個人電腦、ASP .NET 2.0開發系統

	ASP/PHP/JSP簡介
	4
	蔡殿偉
	教學廣播系統、個人電腦、ASP .NET 2.0開發系統

	總計
	32
	
	


	*課程名稱
	人工智慧

	*先修

課程
	程式設計(一)
	*主要開課對象
	四技(三)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 1 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	Artificial Intelligence (AI) 簡介
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	利用搜尋法解決問題
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	利用搜尋法解決問題
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	邏輯推論 (Prolog介紹)
	6
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	不確定性與機率推論函數
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	專家系統
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	類神經網路 (1)
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	類神經網路介紹 (2)
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	表單檢驗與控制
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	基因演算法介紹
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	蟻群演算法介紹
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	智慧型代理人
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	自然語言處理
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	AI未來的趨勢與方向
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	AI相關論文探討
	3
	曹祥雲
	教學廣播系統、個人電腦

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	生產與作業管理

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(三)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 2 學期
	2
	32
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	生產作業概述
	2
	高文魁
	教學廣播系統、筆記型電腦

	決策與預測
	2
	高文魁
	教學廣播系統、筆記型電腦

	產品發展與設計
	2
	高文魁
	教學廣播系統、筆記型電腦

	產能規劃
	2
	高文魁
	教學廣播系統、筆記型電腦

	地點規劃與設施布置
	2
	高文魁
	教學廣播系統、筆記型電腦

	工作研究
	2
	高文魁
	教學廣播系統、筆記型電腦

	物流管理
	2
	高文魁
	教學廣播系統、筆記型電腦

	採購管理
	2
	高文魁
	教學廣播系統、筆記型電腦

	物料需求規劃
	4
	高文魁
	教學廣播系統、筆記型電腦

	整體規劃
	4
	高文魁
	教學廣播系統、筆記型電腦

	存貨管理
	4
	高文魁
	教學廣播系統、筆記型電腦

	專案管理
	4
	高文魁
	教學廣播系統、筆記型電腦

	總計
	32
	
	


	*課程名稱
	行銷資訊系統

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(四)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 2 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	行銷基本概念
Fundamentals of Marketing
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	行銷資訊系統的定義
Defining Marketing information system (MKIS)
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	行銷資訊系統的架構
Identifying MKIS architecture
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	策略性行銷資訊系統的規劃
Planning Strategic MKIS
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	行銷資訊系統的分層
Building MKIS
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	智慧型行銷資訊系統
Developing Intelligent MKIS
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	行銷資訊系統的開發
Designing MKIS
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	行銷資訊系統的資料來源及運用
Setting MKIS
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	行銷研究
Marketing Research
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	行銷資訊系統的使用情況
The Application of MKIS
	3
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	MKIS的未來
The Future of MKIS
	6
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	個案研討
Case Study
	12
	傅展鴻
	單槍投影機、個人電腦

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	決策支援系統

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(四)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 1 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	決策支援系統課程介紹
	3
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	決策支援系統導論、管理決策的特性
	3
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	決策支援系統的架構與功能
	3
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	資料管理與分析
	3
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	OLAP與主管資訊系統
	3
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	用戶介面管理
	3
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	決策模式管理
	3
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	模式導向決策支援系統的系統分析與設計
	3
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	智慧型決策支援系統
	3
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	決策知識管理
	3
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	資料探勘技術、高階智慧型決策支援系統
	3
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	群體決策支援系統
	3
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	工作流程支援決策、跨國性決策支援系統
	4
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	企業智慧系統決策支援系統、決策支援系統的規劃與組織
	4
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	網際網路上的決策支援系統、未來展望
	4
	林漢卿
	單槍投影機、個人電腦

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	知識管理

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(三)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 1 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	知識與知識管理總論
	3
	張慧
	單槍投影機、個人電腦

	知識管理的主要理論觀點與架構模式
	3
	張慧
	單槍投影機、個人電腦

	知識管理的資本觀點
	3
	張慧
	單槍投影機、個人電腦

	知識管理的策略觀點
	3
	張慧
	單槍投影機、個人電腦

	知識管理的定義與獲取
	3
	張慧
	單槍投影機、個人電腦

	組織的知識創造
	6
	張慧
	單槍投影機、個人電腦

	組織知識的分享與移轉
	3
	張慧
	單槍投影機、個人電腦

	組織知識的利用
	6
	張慧
	單槍投影機、個人電腦

	組織知識的儲存
	6
	張慧
	單槍投影機、個人電腦

	組織知識管理的科技觀點
	6
	張慧
	單槍投影機、個人電腦

	組織知識管理的行為面觀點
	3
	張慧
	單槍投影機、個人電腦

	組織知識管理的組織結構面觀點
	3
	張慧
	單槍投影機、個人電腦

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	專家系統

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(三)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 2 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	課程介紹 (Introduction)
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	知識管理系統介紹(Introduction of KMS)
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	解題與搜尋方法 (Problem-Solving and Searching Methods)
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	遊戲策略 (Game Playing)
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	人工智慧演算法(I) (AI & Algorithm)
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	人工智慧演算法(II) (AI & Algorithm)
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	知識表示法 （Knowledge Representation）
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	知識擷取 （Knowledge Acquisition）
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	知識推論法 (Knowledge Inference)
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	知識驗證（Knowledge Validation and Verification）
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	專家系統與智慧型資料庫 
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	DRAMA設計概念和操作
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	動態系統學介紹(System Dynamic)
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	動態系統學軟體操作
	3
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	期刊報告與研討
	6
	曹祥雲
	單槍投影機、個人電腦

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	資料探勘

	*先修

課程
	資料庫系統、資料結構
	*主要開課對象
	四技(四)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 1 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	資料倉儲簡介
	6
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、SQL Server 2005、Data Mining System

	資料採礦簡介
	6
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、SQL Server 2005、Data Mining

	資料採礦理論與技術
	12
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、SQL Server 2005、Data Mining

	資料採礦與其他相關領域的關係
	6
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、SQL Server 2005、Data Mining

	SQL Server 2005
	12
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、SQL Server 2005、Data Mining

	資料採礦在企業的應用
	6
	劉勇麟
	單槍投影機、個人電腦、SQL Server 2005、Data Mining

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	網站設計與管理

	*先修

課程
	資料庫系統、資料結構
	*主要開課對象
	四技(四)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 2 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	網站簡介
	3
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、PHP、My SQL

	PHP & MySQL 簡介、安裝與設定
	3
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、PHP、My SQL

	PHP基礎
	3
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、PHP、My SQL

	PHP 程式設計入門
	3
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、PHP、My SQL

	PHP 程式進階設計 
	6
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、PHP、My SQL

	MySQL資料庫基本操作
	6
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、PHP、My SQL

	MySQL 資料庫進階運用 
	6
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、PHP、My SQL

	MySQL的圖形介面管理工具
	6
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、PHP、My SQL

	資料庫的管理與維護 
	6
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、PHP、My SQL

	PHP與MySQL的資料庫網頁設計
	6
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、PHP、My SQL

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	網路程式設計

	*先修

課程
	資料庫系統、資料結構
	*主要開課對象
	四技(三)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 2 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	Web資料庫相關技術介紹
	3
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、ASP

	建立ASP的作業平台
	3
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、ASP

	認識HTML
	3
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、ASP

	認識VB Script
	3
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、ASP

	VB Script程式與網頁製作 
	3
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、ASP

	Response物件和Request物件
	3
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、ASP

	ASP物件與網頁製作應用 
	6
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、ASP

	外掛ActiveX物件與網頁製作
	6
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、ASP

	Recordset物件
	6
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、ASP

	Connection物件及Command物件
	6
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、ASP

	案例研究
	6
	蔡殿偉
	單槍投影機、個人電腦、ASP

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	企業資源規劃

	*先修

課程
	資料庫系統、資料結構
	*主要開課對象
	四技(四)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 2 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	企業資源規劃簡介
	3
	高文魁
	單槍投影機、個人電腦、Workflow ERP

	企業流程管理與企業資源規劃系統
	3
	高文魁
	單槍投影機、個人電腦、Workflow ERP

	銷售與配銷模組
	3
	高文魁
	單槍投影機、個人電腦、Workflow ERP

	生產規劃與控制
	3
	高文魁
	單槍投影機、個人電腦、Workflow ERP

	企業之採購管理 
	3
	高文魁
	單槍投影機、個人電腦、Workflow ERP

	企業資源規劃--庫存管理系統
	3
	高文魁
	單槍投影機、個人電腦、Workflow ERP

	ERP 財會作業 
	3
	高文魁
	單槍投影機、個人電腦、Workflow ERP

	成本控制模組
	6
	高文魁
	單槍投影機、個人電腦、Workflow ERP

	人力資源作業流程
	3
	高文魁
	單槍投影機、個人電腦、Workflow ERP

	ERP導入
	6
	高文魁
	單槍投影機、個人電腦、Workflow ERP

	ERP導入的兩個案例
	9
	高文魁
	單槍投影機、個人電腦、Workflow ERP

	從ERP到企業E化
	3
	高文魁
	單槍投影機、個人電腦、Workflow ERP

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	資訊管理證照輔助課程(一、二)

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(四)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 1/2 學期
	3
	48
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	基礎管理知識
	9
	徐正賢
	單槍投影機、個人電腦

	資訊系統發展與導入
	9
	徐正賢
	單槍投影機、個人電腦

	網路與安全管理
	9
	徐正賢
	單槍投影機、個人電腦

	基礎資訊技術
	9
	徐正賢
	單槍投影機、個人電腦

	資料庫管理
	12
	徐正賢
	單槍投影機、個人電腦

	總計
	48
	
	


	*課程名稱
	通職課程-職業生涯規劃

	*先修

課程
	
	*主要開課對象
	四技(一、二、三、四)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 1/2 學期
	2
	32
	
	通職中心
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	認清現實，掌握它
	2
	通職中心指派
	單槍投影機、筆記型電腦

	征服職場
	2
	通職中心指派
	單槍投影機、筆記型電腦

	做職涯的主人
	2
	通職中心指派
	單槍投影機、筆記型電腦

	拒絕平庸
	2
	通職中心指派
	單槍投影機、筆記型電腦

	累積帶得走的資產
	2
	通職中心指派
	單槍投影機、筆記型電腦

	領導，從心出發
	2
	通職中心指派
	單槍投影機、筆記型電腦

	失敗得很成功
	2
	通職中心指派
	單槍投影機、筆記型電腦

	重新創造自我
	2
	通職中心指派
	單槍投影機、筆記型電腦

	在壓力下求取平衡
	2
	通職中心指派
	單槍投影機、筆記型電腦

	記得你是誰
	2
	通職中心指派
	單槍投影機、筆記型電腦

	勞動法令
	4
	通職中心指派
	單槍投影機、筆記型電腦

	職場倫理
	4
	通職中心指派
	單槍投影機、筆記型電腦

	求職技巧
	4
	通職中心指派
	單槍投影機、筆記型電腦

	總計
	32
	
	


	*補助課程名稱
	管理應用專題講座

	*先修

課程
	管理應用學程至少完成9學分
	*主要開課對象
	四技(三、四)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 1 學期
	2
	32
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	流通業目前現況
	2
	李茂煙
	個人電腦、廣播教學

	流通業面臨的挑戰
	2
	李茂煙
	個人電腦、廣播教學

	量販店經營現況
	2
	李茂煙
	個人電腦、廣播教學

	量販店採購法則與銷售之關係
	2
	陳柏餘
	個人電腦、廣播教學

	量販店行銷技巧
	2
	陳柏餘
	個人電腦、廣播教學

	國際物流現況
	4
	秦玉玲
	個人電腦、廣播教學

	物流業資訊化狀況
	2
	秦玉玲
	個人電腦、廣播教學

	3PL物流中心現況
	2
	張煌烈
	個人電腦、廣播教學

	3PL物流中心所面臨國際化的衝擊
	2
	張煌烈
	個人電腦、廣播教學

	流通業金流運用現況
	2
	陳祐銘
	個人電腦、廣播教學

	便利商店經營現況
	2
	陳柏餘
	個人電腦、廣播教學

	客戶關係管理在流通業應用情形
	2
	姜仕春
	個人電腦、廣播教學、CRM系統

	客戶關係管理行銷應用
	2
	王志欽
	個人電腦、廣播教學、CRM系統

	流通業市場調查機制
	2
	盧慧怡
	個人電腦、廣播教學

	家具在流通市場經營現況
	2
	紀尚德
	個人電腦、廣播教學

	校外參訪
	
	
	

	總計
	32
	
	


	*補助課程名稱
	資訊科技專題講座

	*先修

課程
	管理應用學程至少完成9學分
	*主要開課對象
	四技(三、四)年級



	*開課

規劃
	預定開課時間及學期
	學分數
	上課時數
	實習總時數
	開課系所
	開課時段

(上午、下午、夜間、假日、寒暑假)

	
	96 學年 2 學期
	2
	32
	
	資管系
	日間

	*課程大綱
	*授課時數
	授課師資(時數)
	所需軟硬體教學設備

	資訊科技在流通業應用現況
	2
	李文奎
	個人電腦、廣播教學

	電子商務對流通業經營的影響
	2
	張煌烈
	個人電腦、廣播教學

	資訊科技在量販店應用現況
	2
	李文奎
	個人電腦、廣播教學

	POS系統在量販店應用現況
	2
	姜仕春
	個人電腦、廣播教學

	資料整合在採購作業應用
	2
	徐正賢
	個人電腦、廣播教學

	國際物流資訊科技應用現況
	2
	秦玉玲
	個人電腦、廣播教學

	RFID對流通產業的影響
	4
	賴勇任
	個人電腦、廣播教學

	物流資訊系統介紹
	4
	秦玉玲
	個人電腦、廣播教學

	流通業電子化交易
	4
	陳祐銘
	個人電腦、廣播教學

	便利商店自動化訂貨系統
	4
	陳柏餘
	個人電腦、廣播教學

	物流中心資訊整合實例
	4
	秦玉玲
	個人電腦、廣播教學

	校外參訪
	
	
	

	總計
	32
	
	


(4).課程表
	類別
	第  一  學  年
	第  二  學  年
	第  三  學  年
	第  四  學  年

	
	科            目
	上學期
	　
	下學期
	　
	科            目
	上學期
	　
	下學期
	　
	科            目
	上學期
	　
	下學期
	　
	科            目
	上學期
	　
	下學期
	　

	
	
	學分
	時數
	學分
	時數
	
	學分
	時數
	學分
	時數
	
	學分
	時數
	學分
	時數
	
	學分
	時數
	學分
	時數

	校訂必修
	◎國文
	3
	3
	3
	3
	◎「通識課程」
	2 
	2 
	2 
	2 
	◎「通識課程」
	2
	2
	2
	2
	◎「通識課程」
	2
	2
	2
	2

	
	◎英文
	3
	3
	3
	3
	◎體育
	0 
	2 
	0 
	2 
	◎體育
	0
	2
	0
	2
	◎「科技法律」
	2
	2
	　
	　

	
	◎「生涯規劃」
	2
	2
	　
	　
	◎語言測驗輔助教學
	0 
	2 
	0 
	2 
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	◎「通識課程」
	　
	　
	2
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	◎體育
	0
	2
	0
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	◎軍訓
	0
	2
	0
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	小     計
	8
	12
	8
	12
	小     計
	2
	6
	2
	6
	小     計
	2
	4
	2
	4
	小     計
	4
	4
	2
	2

	系訂專業必修
	※微積分
	2 
	2 
	2 
	2 
	※經濟學
	2 
	2 
	2 
	2 
	※系統分析與設計
	3 
	3 
	　
	　
	※實務專題製作
	1
	0
	　
	　

	
	※會計學
	3 
	3 
	3 
	3 
	※資訊管理導論
	3 
	3 
	　
	　
	※網路管理
	3 
	3 
	　
	　
	※管理應用專題講座
	2
	2
	　
	　

	
	※計算機概論
	2 
	3 
	2 
	3 
	※網路概論
	　
	　
	3 
	3 
	※英語能力檢定考試
	　
	　
	1 
	0 
	※資訊技術專題講座
	　
	　
	2
	2

	
	※程式設計(一)
	3 
	3 
	3 
	3 
	※管理資訊系統
	　
	　
	3 
	3 
	※電子商務
	　
	　
	3 
	3 
	　
	　
	　
	　
	　

	
	※企業組織與管理
	2 
	2 
	　
	　
	※統計學
	3 
	3 
	3 
	3 
	※實務專題研究方法
	　
	　
	2 
	3 
	　
	　
	　
	　
	　

	
	※管理學
	　
	　
	2 
	2 
	※資料庫系統
	3 
	3 
	3 
	3 
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　
	　
	※程式設計(二)
	3 
	3 
	3 
	3 
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　
	　
	※資料結構
	2 
	2 
	2 
	2 
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	小　　計
	12
	13
	12
	13
	小　　計
	16
	16
	19
	19
	小　　計
	6
	6
	6
	6
	小　　計
	3
	2
	2
	2

	系訂專業選修
	科技日文(一)
	2 
	2 
	　
	　
	科技志工-學群
	2 
	3 
	　
	　
	進階資料庫設計
	3 
	3 
	　
	　
	人力資源管理
	3 
	3 
	　
	　

	
	Linux作業系統與應用-學群
	3 
	3 
	　
	　
	多媒體導論
	3 
	3 
	　
	　
	軟體工程
	3 
	3 
	　
	　
	決策支援系統
	3 
	3 
	　
	　

	
	科技日文(二)
	　
	　
	2 
	2 
	多媒體系統整合與應用
	　
	　
	3 
	3 
	顧客關係管理
	3 
	3 
	　
	　
	資料探勘
	3 
	3 
	　
	　

	
	行銷管理
	　
	　
	2 
	2 
	網頁程式設計
	　
	　
	2 
	2 
	作業系統
	3 
	3 
	　
	　
	計算機組織
	3 
	3 
	　
	　

	
	Linux程式介紹
	　
	　
	3 
	3 
	　
	　
	　
	　
	　
	知識管理
	3 
	3 
	　
	　
	網路行銷
	3 
	3 
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	人工智慧
	3 
	3 
	　
	　
	英語語言輔助課程(一)
	1 
	2 
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	生產與作業管理
	　
	　
	2 
	2 
	資訊管理證照輔助課程(二)
	3 
	3 
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	科技英文
	　
	　
	2 
	2 
	資訊安全
	　
	　
	3 
	3 

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	網路程式設計
	　
	　
	3 
	3 
	網站設計與管理
	　
	　
	3 
	3 

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	資料倉儲
	　
	　
	3 
	3 
	行銷資訊系統
	　
	　
	3 
	3 

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	專家系統
	　
	　
	3 
	3 
	英語語言輔助課程(二)
	　
	　
	1
	2

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	資訊管理證照輔助課程(一)
	　
	　
	3 
	3 
	企業資源規劃
	　
	　
	3 
	3 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	職場體驗
	6
	
	
	

	
	小　　計
	5
	5
	7
	7
	小　　計
	5
	6
	5
	5
	小　　計
	18
	18
	16
	16
	小　　計
	25
	20 
	13 
	14 

	
	總　　計
	25
	30
	27
	32
	總　　計
	23
	28
	26
	30
	總　　計
	26
	28
	24
	26
	總　　計
	32 
	26 
	17 
	18 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	項目
	學分
	時數
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	◎校訂必修
	30
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	※系訂專業必修
	76
	77
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	系訂專業選修
	94 
	91 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	小計
	200
	218
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	註:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	       一、總畢業學分數至少128學分，其中校訂必修30學分，系訂專業必修76學分，系訂專業選修至少22學分。

	       二、完成下列學程中，至少修滿其中一個學程18學分：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     1.資訊技術學程：人工智慧、多媒體導論、多媒體系統整合與應用、Linux作業系統與應用、Linux程式介紹、科技志工、作業系統、專家系統、進階資料庫設計、軟體工程、網頁程式設計、         
	

	                     網路程式設計、資料探勘、計算機組織、資訊安全、資訊管理證照輔助課程(一)、資訊管理證照輔助課程(二)。
	
	

	     2.管理應用學程：行銷管理、科技日文（一)、科技日文（二)、科技英文、顧客關係管理、生產與作業管理、資料倉儲、知識管理、網路行銷、企業資源規劃、人力資源管理、
	
	
	
	

	                     網站設計與管理、行銷資訊系統、資訊管理證照輔助課程(一)、資訊管理證照輔助課程(二)、決策支援系統、科技志工。
	

	       三、英語能力檢定考試列為必修課程(一學分零上課時數)，但不列入畢業學分。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                 1.學生在學期間凡參加下列其中一種英語檢定考試，並且符合下列成績標準者，即取得本課程學分：托福紙筆測驗成績(ITP)450分；或托福電腦測驗成績(Computer-based Test)133分；全民英檢

	                    (GEPT)初級檢定(複試)通過；多益測驗(TOEIC)400 分；英、紐、澳留學測驗IELTS 4級分、外語能力測驗(FLPT-English)150分、大學校院英語能力測驗(CSEPT)170分、劍橋大學國際商務英語能力

	                    測驗(BULATS)Level 1(20~39)、商用英文二級。上述成績標準未來將視實際情況酌予調整。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                 2.同學於大二時必須修習一年的「語言測驗輔助教學」(必修)課程以作為大三「英語能力檢定考試」課程的先期輔導課程。

	                 3.凡未能於三年級下學期前通過本檢定者，可於本校結算畢業成績前，考試及格後再補登記本成績。

	                 4.英語檢定考試成績如達本系所訂定之最低標準者，中文成績單一律以「通過」登錄為「英語能力檢定」課程的學業成績(英文成績單上則登錄為[P])，未達本系所訂定之最低標準者 ，一律以      

	                   「不通過」登錄為「英語能力檢定」課程的學業成績(英文成績單上則登錄為[F])。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                 5. 若未能通過上述任一英檢考試的四年級學生開設有「英語語言輔助教學」之補救課程以抵免「英語能力檢定」課程學分。

	                     (1)修習「英語語言輔助教學」(全學年課程：每學期一學分二小時)並取得該課程學分者，視同通過「英語能力檢定」。

	                     (2)「英語語言輔助教學」課程一經選定，至少必須修習一學期，即使學期間通過上述任一英檢考試，亦無法任意退選。然而，四年級上學期學期間或四年級下學期選修課程加退選作業結束

	            前通過語言檢定考試者，得免修「英語語言輔助教學」下學期課程。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                     (3)「英語語言輔助教學」為選修課程，受本校所制定加退選的相關辦法約束。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                     (4)因為「英語語言輔助教學」的性質為補救課程，所以該課程及格以上(含及格)成績一律以60分計算。

	                 6. 「英語能力檢定」與「英語語言輔助教學」兩門課程皆不計入畢業學分。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                 7.  其他：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                      (1)於四年級選擇繼續參加校外測驗而不選擇選修「英語語言輔助教學」者，無法於學期間要求加選「英語語言輔助教學」(因為該課程為全學年選修課程)。若發生未通過上述任一英檢考試

	            而導致延畢之情事，學生須自行負責。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                      (2)因上述情況延畢時，得於延畢期間選修「英語語言輔助教學」或選擇繼續參加英檢考試，以作為補救。
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                      (3)未參加上述校外檢定考試者，不得修習「英語語言輔助教學」的補救課程。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   四、科目表因應本系特色發展之需要時得以修正。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7. 與業界合作之預期效益分析。（列出合作事業單位、說明選擇原因、事業單位資源投入情形、預期達成效益等。）
· 數碼維安科技股份有限公司
(1)、選擇原因
     數碼維安科技股份有限公司主要客戶群是流通業，負責客戶的網路系統與資訊安全，從網路規劃、網路架設、網路管理、後續服務，因不同流通業者有不同網路需求，如果只到一家流通業者從事網路管理工作，網路管理不是流通業者的主要項目，所以工作量沒有很多，通常流通業者是委外管理，所以考慮數碼維安科技股份有限公司，如此學生可以了解不同流通業者網路應用情形，及不同需求對網路管理的應用與技術，學生可學習更多在學校學不到實務技能。

(2)、事業單位資源投入情形
     數碼維安科技股份有限公司提供兩名學生場職體驗名額，安排專業技術人員針對學生進行為期一個月的職前訓練，課程內容為公司背景介紹、工作性質說明、產品功能介紹與說明、網路規劃、網路管理、網路維護與技術、網路安全、病毒與駭客防護技術、網路架設、客戶端實際系統維護等。參加職場體驗的學生有優先錄用權利，並且提供一名正職保障名額。
(3)、預期達成效益
     學生可學習到不同流通者業對網路需求的不同，可學習到依據需求設計與規劃的技巧，及不同網路環境對網路管理的技術，有助於提升學生網路管理的技術。
· 偉力資訊有限公司
(1)、選擇原因

     偉力資訊有限公司主要客戶群是流通業，負責客戶的硬體設備維護與資訊整合服務，從硬體設備規劃、硬體設備架設、硬體設備維護、資訊整合專案，因流通業者為降低成本通常會將硬體設備維護委外處理，通常資訊部門只有少數技術人員，多數是由外面資訊服務公司負責，而資訊整合也是交給資訊服務公司負責，流通業者只是提出需求，整體規劃與設計，系統開發都是由資訊服務公司負責，所以考慮偉力資訊有限公司，如此學生可以了解不同流通業者資訊技術應用情形、硬體設備規劃，及不同需求對資訊整合的應用與技術，學生可學習更多在學校學不到實務技能。

(2)、事業單位資源投入情形
     偉力資訊有限公司提供兩名學生場職體驗名額，安排專業技術人員針對學生進行為期一個月的職前訓練，課程內容為公司背景介紹、工作性質說明、產品功能介紹與說明、資訊整合服務內容說明、硬體設備維護管理、程式設計與開發、系統整合、專案管理、客戶端實際系統維護等。參加職場體驗的學生有優先錄用權利，並且提供一名正職保障名額。

(3)、預期達成效益

     學生可學習到不同流通者業不同的資訊整合需求，可學習到依據需求設計與規劃的技巧，硬體設備維護的技術，有助於提升學生專案管理與資訊整合技術。
· 宇柏資訊股份有限公司
(1)、選擇原因

     宇柏資訊股份有限公司主要客戶群是國際物流承攬業及3PL物流中心，開發並銷售國際物流承攬業及3PL物流中心所使用的資訊系統，以及承接國際物流專案計畫，同時宇柏資訊股份有限公司的前身為宇博資訊股份有限公司，宇博資訊股份有限公司原為新加坡商具跨國企業的背景，以及宇柏資訊股份有限公司已經成立10年以上的豐富經驗，因流通業者為降低成本通常會將系統開發及系統服務委外處理，通常資訊部門只有少數技術人員，多數是由外面資訊服務公司負責，而資訊整合也是交給資訊服務公司負責，流通業者只是提出需求，整體規劃與設計，系統開發都是由資訊服務公司負責，所以考慮宇柏資訊股份有限公司，如此學生可以了解不同物流業者資訊技術應用情形、系統環境架構，及不同需求對資訊整合的應用與技術，學生可學習更多在學校學不到實務技能，更可以了解物流中心資訊應用情形。

(2)、事業單位資源投入情形
     宇柏資訊股份有限公司提供兩名學生場職體驗名額，安排專業技術人員針對學生進行為期一個月的職前訓練，課程內容為公司背景介紹、工作性質說明、產品功能介紹與說明、海空運承攬業作業流程說明、硬體網路設備維護管理、程式設計與開發、系統整合、專案管理、客戶端實際系統維護等。參加職場體驗的學生有優先錄用權利，並且提供一名正職保障名額。

(3)、預期達成效益

     學生可了解全球物流運作情形，增加學生國際觀、世界觀，學生可學習到不同流通者業不同的資訊整合需求，可學習到依據需求設計與規劃的技巧，硬體設備維護的技術，有助於提升學生專案管理與資訊整合技術。
· 碩昱科技股份有限公司
(1)、選擇原因

     碩昱科技股份有限公司主要是開發並銷售客戶關係管理系統（CRM），客戶群包括銀行金融業、大型汽車賣買業、國跨大型公司等，碩昱科技股份有限公司的前身為美商艾克股份有限公司，美商艾克股份有限公司原股東為Intel與IBM，具有跨國企業的背景，因客戶關係管理系統屬於專業領域，多數流通業者委託外面資訊服務公司負責，而資訊整合也是交給資訊服務公司負責，流通業者只是提出需求，整體規劃與設計、系統開發都是由資訊服務公司負責，所以考慮碩昱科技股份有限公司，如此學生可以了解不同流通業者應用客戶關係管理系統的情形、系統環境架構、客戶交易資料分析，及不同需求對資訊整合的應用與技術，學生可學習更多在學校學不到實務技能，更可以了解客戶關係管理系統應用情形及執行成效。

(2)、事業單位資源投入情形
     碩昱科技股份有限公司提供兩名學生場職體驗名額，安排專業技術人員針對學生進行為期一個月的職前訓練，課程內容為公司背景介紹、工作性質說明、產品功能介紹與說明、客戶關係管理系統概念及作業流程說明、硬體網路設備維護管理、程式設計與開發、系統整合、專案管理、客戶端實際系統維護等。參加職場體驗的學生有優先錄用權利，並且提供一名正職保障名額。

(3)、預期達成效益

     學生可了解客戶關係管理系統運作情形，學生可學習到不同流通者業不同的資訊整合需求，可學習到依據需求設計與規劃的技巧，硬體設備維護的技術，有助於提升學生客戶關係管理與資訊整合技術。
· 新傳興業股份有限公司
(1)、選擇原因

     新傳興業股份有限公司主要是製造、銷售家具、家飾，有別於一般流通產業，選擇該家企業合作的原因是，比較屬於傳統的產業，同時資訊化的程度比較低，必須投入資訊科技人才協助改善體質，學生有較大學習與發展空間，同時該公司在大陸另外有工廠，具有發展全球化的背景，所以考慮新傳興業股份有限公司。
(2)、事業單位資源投入情形
     新傳興業股份有限公司提供兩名學生場職體驗名額，安排管理人員針對學生進行為期2週的職前訓練，課程內容為公司背景介紹、工作性質說明、預計完成的工作分析、公司內部工作流程、硬體網路設備維護管理、程式設計與開發、系統整合等。參加職場體驗的學生有優先錄用權利，並且提供一名正職保障名額。

(3)、預期達成效益

     學生可以了解家具、家飾在流通產業中，資訊科技應用的情形，及如何運用資訊科技與新的管理思維，協助企業改善體質，增加利潤，提升企業的競爭力。
· 南加大企管顧問股份有限公司
(1)、選擇原因

     南加大企管顧問股份有限公司主要是針對輔導流通產業進行市場調查。現今流通業是消費者導向，客戶需求是少量多樣的，消費者需求更是難以掌握，如何接近消費者的需求，是每家企業最想知道的，所以有效的市場調查成為重要的一環，如果運用資訊科技協助市場調查，提高效率與收回率，以及運用資料庫分析找出消費者需求，協助流通產業提高營業額，增加利潤，所以考慮南加大企管顧問股份有限公司。

(2)、事業單位資源投入情形
     南加大企管顧問股份有限公司提供五名學生場職體驗名額，安排管理人員針對學生進行為期2週的職前訓練，課程內容為公司背景介紹、工作性質說明、預計完成的工作分析、公司內部工作流程介紹、市場調查系統介紹、硬體網路設備維護管理、程式設計與開發、系統整合等。參加職場體驗的學生有優先錄用權利，並且提供一名正職保障名額。

(3)、預期達成效益

     學生可以了解如何運用市場調查協助流通產業，分析消費者需求，學生可以學習到如何設計市場調查問卷，精準調查出結果，經由資料庫分析工具，從調查資料中分析出消費者需求，提供流通業者無論是商品結構、行銷活動規劃、新品規劃，都能達到協助與改善。
· 遠百企業股份有限公司
(1)、選擇原因

     遠百企業股份有限公司旗下的事業群有百貨業、流通業，是股票上市公司，本學程是合作的對象是遠百企業股份有限公司旗下的愛買量販店，愛買量販店具有相當的市場規模，學生實習的工作主要是店內資訊系統的維護、商品管理、行銷企劃、賣場收銀等，對學生在量販店作業流程、量販店資訊系統、商品採購、商品管理、賣場行銷規劃等學習與管理有很大的幫助，對學生未來要從事流通業所以幫助。所以考慮遠百企業股份有限公司。

(2)、事業單位資源投入情形
     遠百企業股份有限公司提供五名學生職場體驗名額，安排管理技術人員針對學生進行為期2週的職前訓練，課程內容為公司背景介紹、工作性質說明、公司內部作業流程介紹、量販店資訊管理系統說明、行銷企劃、工作環境介紹等。參加職場體驗的學生有優先錄用權利，並且提供一名正職保障名額。

(3)、預期達成效益

     學生可學習到量販店資訊管理系統的維護、賣場收銀、商品採購、商品管理、賣場行銷規劃、行銷活動規劃等工作，對學生未來要從事流通業所以幫助。
8. 畢業後可從事之行（職）業別及就業輔導策略。
(1)、可從事之行（職）業別
	可從事之行（職）業別
	從事工作內容

	管理資訊技術人員
	系統安裝與維護、病毒防護、網路架設、主機安裝、系統設備規劃、網路規劃，網路管理、硬體維護

	程式開發技術人員
	系統分析、Web應用程式開發、Windows應用程式開發、Web Service應用程式開發

	電子商務技術人員
	電子商務網站規劃、電子商務網站架設、商品規劃與管理、目標行銷管理、資料分析與管理、銷售流程管理、客戶關係管理、廠商管理、金流管理、創意行銷、客戶管理、資料擷取與資料倉儲管理、直效行銷。培養學生能從電子商務網站規劃、架設、管理、行銷、分析，均能獨立完成，可符合目前產業上的需求

	企業電子化規劃技術人員
	企業流程規劃與分析、企業診斷、企業流程再造、作業程序標準化制定、可行性研究、溝通技巧、客戶管理、作業手冊制定、設備規劃、工廠佈置計畫與管理、產能需求規劃、企業資源分析、企業資源整合。

	客戶關係管理技術人員
	CRM系統Intelligence Contact Platform和Rolling Miner的使用操作，進行語音設計、網路服務、電話行銷和資料採礦。

	產品部門管理人員
	產品管理、產品開發、部門管理、銷售分析、庫存管理、商品分析

	行銷企劃管理人員
	行銷管理、銷售活動規劃、行銷企劃、商品分析、交易分析、行銷策略規劃

	客戶關係行銷管理人員
	行銷管理、商品分析、交易分析、行銷策略規劃、問卷調查設計與分析、電話拜訪、客戶資料分析、客戶調查

	客戶服務管理人員
	電話拜訪、客戶資料分析、售後服務、客戶連絡

	網路管理工程師
	網路管理、網路規劃、網路維護、資訊安全、網路架設

	業務行銷人員
	行銷管理、客戶拜訪、行銷企劃、商品分析、交易分析、客戶資料建立與分析

	行政助理人員
	電話拜訪、客戶資料分析、售後服務、客戶連絡、輔助業務


(2)、就業輔導策略
· 輔導專業證照取得：輔導學生取得專業證照，提高就業機會。
· 校外實習：輔導學生進行校外實習，讓學生在未進入產業之前，即有實習機會，能體認職場，了解職場運作方式，調整心態，為未來就業舖路，同時工作表示良好，也可畢業後轉為正職，提高就業機會。
· 專題講座：在畢業最後一年，邀請業者以專題講座方式，說明目前產業現況、產業發展、資訊科技發展方向、管理新思維等，讓學生在未進入產業之前，先有所認識與了解。

· 校友經驗分享：在畢業最後一年，邀請已經畢業的學長姐，就其就業及工作的經驗，來跟學弟妹分享，讓學生在未進入產業之前，先有所認識與了解。

· 就業輔導：畢業班導師利用導師時間，分別與每位學生面談，了解學生畢業後的發展方向，事先進行了解，願意朝就業發展的學生，就其專業及心態上加以輔導。
· 就業追蹤：設定畢業後3、6、9個月，以電話方式進行就業追蹤，了解學生就業情形，以做為教學調整參考。
9. 預期指標及管控機制。（依本計畫規定自訂就業率、就業穩定度、就業關聯性等預期指標，並說明管控機制與策略）
(1) 就業率
預訂30人選修就業學程，訂定各階段指標

· 畢業後3個月：15人勞保投保/參訓畢業30人-升學3人-延畢1人=0.58
· 畢業後6個月：10人勞保投保/參訓畢業30人-服役5人-升學3人=0.46

· 畢業後9個月：8人勞保投保/參訓畢業30人-服役10人-升學3人=0.47
(2)就業穩定度
參訓學生畢業後所從事的第一份工作持續6個月以上之比率=0.3
參訓學生畢業後一年半內曾經持續就業達6個月以上之比率=0.2
(3) 管控機制與策略
· 嚴格執行參訓學生甄選條件，參訓學生必須要有就業意願，提高就業率。
· 加化畢業前的就業輔導工作，多次了解學生就業意願，適時加以輔導。
· 與企業合作建立有效溝通平台，使參加職場體認學生，實習工作有發生問題時，能在第一時間解決。
· 加強學生畢業後的連繫工作，避免學生失連。
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圖4、學程規劃架構圖





職場體驗-校外實習





實務專題製作





資訊技術專題講座





管理應用專題講座





職業生涯規劃課程





通識課程





國家證照：電腦技能基金會的TQC-電子商務、經濟部資訊專業人員鑑定證照（ITE）、企業電子人才能力鑑定


國際證照：Linux LP!、Cisco CCNA





專業證照





人工智慧、多媒體系統整合與應用、Linux作業系統與應用、Linux程式介紹、作業系統、專家系統、進階資料庫設計、軟體工程、網頁程式設計、網站設計與管理、資料探勘、資訊安全





資訊技術學程





行銷管理、科技日文、科技英文、顧客關係管理、生產與作業管理、資料倉儲、知識管理、網路行銷、企業資源規劃、人力資源管理、網路設計與管理、行銷資訊系統、資訊管理證照輔助課程、決策支援系統、科技志工





管理應用學程





管理學、管理資訊系統、系統分析與設計、資料庫系統、企業組織與管理、電子商務、計算機概論、程式設計、物件導向程式設計、網路概論





基礎課程





圖2、整理流程示意圖





資訊科技
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競爭的壓力





圖3、形成延伸性供應鏈管理（Extended Supply Chain Management，ESCM）影響要素





需要使商業程序更有效率和更有效





企業必須在市場中區別企業所提供的服務





使用新的方法能 夠與消費者溝通





消費者行為改變影響所提供的供應者
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3.  通職中心



