致理技術學院98年「選課Q&A座談會」會議紀錄
時間：98年3月30 日(星期一) 下午3時30分
地點：綜合教學大樓8樓國際會議廳


  

主席：毛副教務長嘉莉
記錄：趙慧芝

壹、主席致詞：

我代表教務處歡迎各位同學、各系助理、圖資中心、體育組老師來參加選課Q&A座談會。選課對於同學未來的職涯發展是很重要的一部分，因此教務處於本學期初調查彙集了各班對選課所遇到的困擾、意見以及想法，並請各系科及相關單位針對同學的意見分類整理，做了書面的回覆，今天提供給各位。

在座各位都是各班級選出來的代表，關於選課，每位高年級同學一定會面對到，因此我相信同學對於選課公不公平，選不選得到課等這些問題一定非常關心。教務處、各系科也站在同學的立場，希望聆聽同學的意見，協助大家解決問題；同時讓大家了解選課到底是如何進行的，基於這樣的考量，於是才舉辦了這場座談會，待會兒我們會針對這部分請課務單位來說明，除此之外，同學若還有疑問，也提供現場發問，請各位不要客氣，勇於發問，教務處一向秉持著往更好的方向努力。
貳、介紹各單位助理及老師：
參、課務組報告：

各位大家好，我代表課務單位歡迎各位來參加今天的會議，這是教務處第一次舉辦這樣的座談會，因為我們非常在乎各位同學的意見，各位手上都有拿到這份文件，這是針對各位的核心問題，各行政單位的回覆解答，今天在會場我們不逐一念過，各位在看過之後，也請將這份會議資料利用班會時間向同學解說回覆，尤其是自己班上發問部分。

首先我們先挑幾個比較多同學問的問題或同學搞不清楚的問題在此回覆，之後針對一些大項的問題請圖資中心、體育組來回覆，至於關於系科的問題，若系上沒有作書面回覆，可請在場助理協助回答，這是我們這次座談會的進行方式，接下來我們針對大家比較常問的問題，做現場回覆。

肆、書面資料解說：

一、課務組：

Q：有關人數上、下限問題，以及想選的課選不到、想退的課退不掉之問題。

A：在書面資料的第二頁，關於人數上、下限的問題課務單位有統一回答，基本上第一階段選課沒有人數上限，二班搶一班的情況，若第一階段選課結束，人數超過一點點，自然就會做篩選，但若人數多到足以可開第二班，教室也足夠的情況下，學校會考慮在同一時段開另一班。
Q：人數下限問題。

A：在座各位很多是商管學群的同學，應該都懂得何謂成本效益，學校是教育單位，公立學校可以不關心成本問題，但若不計成本將所有的課都開出來的結果，整體上就會排擠到其他的資源成本、例如：硬體資源、軟體升級等，實際上我們也希望所有的課都能如同學所願，但私立學校沒有足夠經費支持的情況下，我們一定要在財務槓桿上取得平衡點。學校為了尊重學生的想法，現在我們正在擬訂一個開課人數下限的取代方案，現今這個方案尚未通過，在此不方便說明，不過行政團隊的確有在思考，這是第一個最常被問到的問題。
Q：有關選課時程問題、或抱怨選修課太少，明明應修科目表中看到很多課，為什麼找不到自己喜歡的選修課等、以及隨班附讀時間訂太晚，為了選擇重補修又要退選修課等問題。
A：下學期開始我們選課流程會有所不同，請同學將這個訊息回去後告訴大家。
關於選課，往往是環環相扣的，有時候同學會猶豫不決自己到底是要參加暑修好還是隨班附讀好，此外，我希望有多元化的選擇，但開出來的課卻又不是如此，就此問題，我們行政團隊有通盤考量。為什麼應修科目表有的課，而實際沒開出來的原因，大部分都是因為關課，各系科為了要知道同學選課的意向，因此先做了預選調查，目前第一階段選課是採只能選修本班的課，第二階段才能下修，第三階段才開放外系，往往等第二、三階段有同學想要選擇其他系課程或下修的時候，課已經關掉了，因此我們思考從下學年開始調整為第一階段即可以開放下修，第一階段本來就沒有人數上限，因此若選課人數足以開成2班，就分成2班，這樣也沒有所謂的資源被搶的狀況。將第二階段可做的事移到第一階段；第三階段可以做的事移到第二階段，當然我們也要聽聽學生的意見，包括重補修的問題，以往重補修要等下學期開學後進行，之後我們會將重補修時間移至與第一階段選課同時並行，同學就可以在第一階段選課時確定是否可選得到課，同時藉此同學就可以決定暑修的報名，這是關於選課的流程的更改。若同學覺得這樣的流程沒問題時，我們會正式修訂我們的選課須知，以上相關回覆在書面資料第一頁。
接下來我們將時間交給圖資中心，圖資中心花了很多時間回覆各位的問題，從各位的意見當中可以發現，很多時候選課的問題，每個人的想法不盡相同，例如圖資中心最常被問到的：是否可以先搶先贏，有些同學說可否不要在第二階段先搶先贏，還是用抽籤的，你會發現同學的思考是很多元的，每個人各有不同的思考和見解，而行政團隊是站在大方向思考問題，雖然我們的回答不見得能搔到各位的癢處，但是我們都是很誠摰的做書面的回覆。
二、圖資中心：

各位同學、各位老師大家好：大部分同學所問的問題如下：

Q：選課系統速度過慢、連結很複雜、或者是想查詢的課查詢不方便等。

A：由於我們現在所使用的選課系統只有2台主機在為大家服務，以後我們會增加至6台伺服器，屆時這些相關問題會獲得解決。再來就是因為第一階段選課，由於沒有人數上限，因此造成很多人同時上線，使伺服器負荷不來而造成系統較慢。

有關先選先贏的問題，在目前設備尚無法承載超大負荷量情形之下，將維持抽籤方式，待設備更新之後我們會將先選先贏考量進去，當然還要考量到開放選課的時間是否有同學正在上課，或者有同學抱怨家裡沒有電腦、或者開放時間他正在打工等，這樣就會有公平性的爭議，這些問題在行政面若都可獲得解決，設備增加後，與各行政單位討論，往後就可以考慮採取先選先贏的方式選課。
選課系統使用不便的問題，最快將在下次選課時會有新的選課介面完全更新，屆時大家在使用時將會較方便。
另外同學想知道自己到底選了多少學分，本系選了多少?他系選了多少?同樣在新的選課介面可以提供同學查詢，查詢到在應修科目表裡，應該修哪些課，以及在所有應修的課程裡面，哪些已經修完了，哪些還沒有修；本系修了多少?他系修了多少?通識修了多少?以及是否符合自然、人文、社會3類的應修學分分配等等，這些都是新系統中增加的部分，待新系統完成後，若同學還有相關問題時，我們會根據大家的問題再來修正。

三、體育組：
Q：針對學生問的體育課程繳費以及電腦選課問題。

A：體育組於下學期規劃要用電腦選課。由於每位同學想選的課不同，因此我們仍維持多元化為主，有些課要到校外上課，需要付費的項目也很熱門，基本上繳費的課程仍會提供給學生做選擇，下學期的電腦選課我們會利用本學期末的體育課時間發書面的資料再跟同學做報告，屆時若同學還有問題可提出來。
四、14系科：

Q：資管系選修是否能提供較多元化選擇呢?(資一A)

A：資管系一、二年級必修課比較多、選修課多集中在三、四年級，只是我們班級人數比較少，因此很多選修課沒開成，實際上，系上已提供很多課給學生選擇，但系上學生對於外系的選修課，感覺比較具吸引力，所以主任也同意承認2/5的外系選修學分，所以學生可以選修他系課程。(資管系回覆)
Q：大家都不知道選修課程內容，為何又要以大家預選，再以多數人選修的課開課。(設一A)

A：關於這個問題可分成2個部分回覆：第一：關於選修課程內容，我們在系課程規劃小組會議時已經確定了課程內容，大家可根據前一學期的課程查詢其教學大綱，大致即可知道課程內容，除非是一些新開的課程，因為時程作業上的因素，老師的課程大綱還沒有上傳，針對這樣的課程，建議同學可以到系辦公室找主任或個別授課教師了解授課方向。

至於為何要同學先預選，再以人多的課程做為開課依據?一門課預選作業結果若不到15人(學校標準是20人)，即表示這門課在第一階段一定是開不成，若事前已知道開不成的課，還要做配課、排課、教室安排，那麼就會造成時間、教室的浪費，若它又剛好排在一個精華時段，那麼就會造成空堂，真正開出來的課反而會排在不好的時段，預選作業的目的就是掌握可以開出來的課將排課時間集中。(多設系回覆)
Q：退選是否可以不設門檻?(資三A)

A：退選若不設門檻，會造成想修課的人選不到課，為了保障想修課的同學權益。就目前的選課配套來說，它是有存在的必要，若沒有設限是否有其他決解方案，留待行政團隊決策。(課務組回覆)
Q：外語課程常常開不成。(保三A)

A：外語課程是配合學校開課，不是單一系科的問題，外語課程是開放給全校學生都可選修，其目的就是為了促使這類課程可以開出來，若還是開不成，那表示沒有學生要選。(課務組回覆)
Q：有時未達人數下限的課程會開班。(四企1)

A：本系未達開課人數仍會開的課程通常有2個情形：第一，屬就業學程的課會依據修課人數開課。第二，輔導升學或証照的課，是系上認為專業重要的課程，會依學校規定上簽辦理。(企管系答覆)
Q：如校內、校外都修不到的必修，希望可利用相關課程抵修。(五企1)

A：畢業班的同學，若重補修時發現因課程變動而在原年級找不到，本系會讓同學抵免其他課程或輔導同學修其他的必修課，比如相近的或他系相同的科目，甚至可以輔導同學至夜間部修課。
伍、現場Q&A時間：

Q：關於一學年的課，是否能改成和其他大學一樣，若第一學期沒過，第二學期擋修，若第一學期沒選，就不能選第二學期的課。(四國1)
A：若課程的命名方式相同，例如：「資訊概論(上)」「資訊概論(下)」，教育部有明文規定，這樣的課程必需要2個學期都修，整學年的學分才會被承認。這位同學的問題更深入一層，若上學期沒修，下學期是否會擋修?關於這部分，哪些專業課程會執行擋修制? 由系科的專業來決定。(課務組回覆)
Q：通識課或系選修課往往老師在正式上課後又更動授課老師，造成我們的困擾。(金三B)
A：在我當學生的時候，我知道學生在遇到變更時間或調整上課老師時候，是心中的2大痛，但是當我進入行政團隊之後，發現排課是相當錯綜複雜的。從這學期開始，我們為了兼顧到重補修學生的權益，已提早公布老師的課表，一旦進入選課時段，我們會要求老師必須取得學生簽署的同意單，才能調整時間。
另外由於學校的授課老師分專任、兼任，專任老師有固定的授課時數，在經過第一階段選課後，往往會做教師授課時數調整，或兼任老師配課完成後，臨時不能來上課的形情，像這樣調動老師的情形，在每所學校或多或少都會發生，我們希望將這樣的頻率降到最低，因此非不得已，我們不會做這樣的異動。
陸、結語：
今天的座談會到此結束，本學期選課時間將訂於6月初，選課前我們會將選課須知發到各位手上，也請同學將這分資料帶回班上宣達，裡面包含了14系科、圖資中心、體育組的精心回答，之後同學若對必修課程有意見可至課務組洽詢；有關選修課程的問題可至系科、開課單位洽詢。
